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Relatorio Maquina Trocadora Premium Machine @ tecnologia

1 AVISO LEGAL

As informacgdes contidas no decorrer deste relatério desenvolvido pela VMtecnologia ndo garantem
qualquer funcionamento e qualidade do equipamento descrito. E resguardado apenas a interacédo do

sistema de pagamento do equipamento com os servi¢os fornecidos pela VMtecnologia.

Sendo assim, a VMtecnhologia ndo avalia qualidade, processo construtivo, usabilidade, durabilidade,
processo de instalagdo, manutengédo, garantia e outros custos associados para a operacdo da maquina
avaliada. Cabe ao operador da maquina avaliar o equipamento em questéo, para saber se a mesma

atendera os requisitos para sua operagao.
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2 INFORMACOES DO DOCUMENTO

2.1 Revisdes do Documento

Revisdo Data Responsavel Alteracdes
00 19/02/24 LEONARDO EDIGAO INICIAL.
GUIMARAES

2.2 Homologacgédo da Maquina

Data Autor Observacéo
19/02/2024 LEONARDO GUIMARAES REALIZADO OS TESTES DE HOMOLOGAGAO DE FORMA
(VMTECNOLOGIA) REMOTA
JOAO (PREMIUM MACHINE)
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3 IMAGENS DO EQUIPAMENTO

SAIDA DAS
FICHAS

Figura 1 - Maquina Trocadora de Fichas disponibilizada
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Figura 2 — Componentes da maquina- no painel datela de LCD fica a placa de controle da

maquina

Rev. 00 28/02/24 Pagina
5de 22



Relatorio Maquina Trocadora Premium Machine @ tecnologia

4 ESPECIFICACAO TECNICA

e Versédo do Equipamento: Pulso

e Alimentacdo: 100~240V 60Hz

e Comunicagdao: Pulso

e Versédo de firmware: TB77-BRL KeDie 20230805
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5 OBJETIVO

Analisar a possibilidade da implementacao dos servicos fornecidos pela VMTecnhologia a maquina

trocadora de fichas do cliente Premium Machine (Telemetria e Pagamentos Cashless/Fisico).
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6 CONFIGURACAO DA MAQUINA

Esta maquina funciona via pulsos junto a conexdo com um noteiro. A configuracdo da maquina deve
ser feita da seguinte forma:
e Abrir o menu de configuragdes da maquina;

e |Iraté a opcao de “Rate Setup”;

Check
Token setup

—>Rate setup
Mach setup

Figura 3 — Menu inicial

e Selecione a opgao de “Exch rate”;

—>»Exch rate
CardMach Exch

Channel =etup
Facility

Figura 4 — Menu Rate setup

e Selecione a opgao “CoinMach Exch”;
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—>»Coinflach Exch
BillMHach Exch

Figura 5 — Menu Exch rate

e Nesse menu vocé define o valor do pulso e a quantidade de fichas que saem com um pulso.
Na figura a seguir mostra que o valor do pulso esta configurado para custar 5 reais e ter duas

fichas liberadas.

Figura 6 - Relagado de dinheiro e pulso com fichas

e Selecione a opcgdo “BillMach Exch”. Nesse menu sera definida a quantidade de fichas que
cada valor de nota ira disponibilizar. O cliente deseja que cada ficha tenha o valor de R$2,50,

assim ficara definido conforme a tabela abaixo:

Valor da nota Quantidade de fichas
R$2,00 0
R$5,00 2
R$10,00 4
R$20,00 8
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R$50,00 20
R$100,00 40
R$200,00 80

Tabela dos valores programados com a quantidade que sai em cada valor

e Voltando para o menu de “Rate Setup”, selecione a opgao “Facility”;

Exch rate
CardMach Exch

|

Channel setup
—>Facility

Figura 7 — Menu Rate setup

e Nesse menu de “Facility” é configurado todos os meios de pagamentos aceito pela maquina
para cada modo:
o Mobile Pay -> OFF;

Mobile Pay”0FF
Next>S2

Choice>33
Saversl

Figura 8 - Mobile Pay definicdo

o BillMachl -> ON e BillMach2 -> ON;
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Billlachl “ON
Next>S2

BillMachZ ~ON
Hext>52

Choice>*S3 Choice>i53
SaverS1

Sawveril

Figura 9 — BillMach 1 e 2 definicdo

CardMash -> OFF;

CardMach ~Z0FF
Next>S2
Choice>S53

Save>sl

Figura 10 — CardMach definicdo

o CoinMach1l -> ON e CoinMach2 -> OFF;

CoinfMachl
Next>S2

CoinMachZ Z0FF
Hext> 52

Choice>S3

Choice>53
SaverSil

Savers1

Figura 11 — CoinMach 1 e 2 definicdo

o Hopperl ->ON e Hopper2 -> OFF
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Hopperd
Next>52 Next>82

ChoicerS3 ChoicerS3
Saversi Saversl

Figura 12 — Hopper 1 e 2 definicdo
o Aperte a chave SW1 para salvar todas as configuracdes.

Voltando para o menu de “Rate Setup”, selecione a opgao “Mach setup”;

Check

Token setup

Rate =etup
—*MNach =etup

Figura 13 — Menu Rate setup

Selecione a opgao “Issue Coins”, que deve estar no modo automatico;

MachNO. & Time Issue Coins Mode
~»Issue Coins Automatic

Language
Coin signal
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Figura 14 — Menu Issue Coin e definicéo

e A Ultima configuragdo necessaria esta no menu “Mach setup”, a opgao “Coin signal”;

e Para Coinl deve estar em aberto (Open), e para Coin2 deve estar fechado (Close);

COIN1 1551 coinz $5ifisgz:

Hormal Open HI%H fit Mormal C loses

Figura 15 - Coin 1 e 2 definicdo

e Para finalizar a configuracdo da maquina é necessario voltar todos os menus e a maquina

mostrara a sua versao de firmware, como se estivesse reiniciando o sistema dele.

Token Dispenser

TB?7-BRL
KeDie 26238885

Figura 16 - Versédo de firmware
Para fixar o pinpad a Premium Machine prende na parte da frente da maquina realizando os furos
necessarios para prender o suporte obliquo de pinpad. Passa o cabo para dentro da maquina e prende
no USB da BOX. A maneira para prender dessa maneira é para centralizar para o cliente todas as

formas de pagamento disponiveis na maquina, facilitando a visualizagéo.
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SAIDA DAS
FICHAS

Figura 17 — Local de fixacdo do pinpad com o suporte utilizado
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7 CONFIGURACAO NO VMPAY

Criou-se o seguinte cadastro de modelo de maquina no VMpay.

@ Modelo de maquina

Fabricante

Nome

Tipo

Status

Calculo de totais de troco
Mapeamento de canaletas (cashless)
Mapeamento de canaletas (auditorias)
Mapeamento de canaletas (cash)
Protocolo da auditoria

Baud-rate da auditoria

Configuragdo de prego

Mdb max price

Timeout de escolha do produto
Estratégia de calculo do inventario:
Habilitar selegdo dupla do cashless?
Habilitar codigos de barras?

Habilitar auditoria?

VMvisitor deve contar a quantidade de pro...
Usa estado da VMC?

Cashless Always Idle?

Ignorar falta de energia?

Usa pulsos?

Tipo de pulso

Tempo do pulso

Prego de referéncia do pulso

Intervalo entre os pulsos

Saida acionada pelo pulso

Verificar estado da maquina pelo conector ...
Usa placa de GPIO?

Diversos

Trocadora MB Macional Pulso (R$5,00)
Diversdo Eletronica

Em homologacéo

Default

Padrdo

Nao

N&o

Nao

NEo

Nao

NEo

NEo

Sim
Maltiplo

100 ms

500

100 ms
1111111111
Desabilitado
NEo

Figura 18 — Modelo 1 de maquina no VMpay

Foi definido o parametro “Prego de referéncia do pulso” com o valor de 500 para permitir que cada

pulso tenha o valor de R$ 5,00 conforme configurado na méaquina.

OBS.: Paraessa maquina é definido o valor do pulso naméquina, ou seja, afigura 6 mostra

o valor do pulso. Para cada pulso saem duas fichas e cada pulso possui o valor de 5 reais.
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8 INSTALACAO DA VMBOX

Para realizar a instalacdo foi utilizado uma VMbox 4 Standard com o Cabo Diversdo Eletrénica é
necessario desmontar o painel que se encontra o display LCD para ter acesso a placa de controle da
maquina.

Figura 19 — Placa de controle da maquina trocadora de fichas

Remova o jumper de curto presente na posi¢do moedeiro 1(COIN1). Conecte o cabo diversao eletrbnica
em COIN1. Mantenha o jumper de curto no moedeiro 2 (COIN2). Ambos mostrados nas figuras 18 e
19.
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Wi

11
el
y 3

Figura 20 — Cabo auxiliar conectado a placa de controle, cabo verde mostra a via pulsos e
cabo preto mostra a via GND

Para essa maquina ndo é possivel ativar telemetria ou controle de estoque. A telemetria poderia ser
ativada com a utilizacdo de uma VMGPIO, porém o Jodo da Premium Machine ndo conseguiu identificar
qual o fio que faz a contagem de fichas que saem da maquina, pois a maquina consegue guardar
guantas fichas sairam dela. Outra questdo dessa maquina é que da maneira que foi montada nao é
possivel saber as vendas com dinheiro, assim ndo é possivel fazer o controle de estoque também, pois

ndo sabemos quantas fichas sairam utilizando o dinheiro como método de pagamento.

OBS: E recomendado que a opcéo de conectividade escolhida (caso: WiFi ou Modem) seja instalada
na parte externa da maquina afim de obter o melhor sinal possivel.
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9 TESTES

Foram realizadas as simulacdes de diversas opc¢des de pagamentos, como 5, 10, 20 e 50 reais. A

guantidade de pulsos que sdo geradas para cada valor respectivamente sédo: 1, 2, 4 e 10; assim

liberando respectivamente 2, 4, 8 e 20 fichas, em todas as tentativas realizadas a maquina entregou o

namero adequado de fichas. Lembrando que para essa maquina é liberado sempre 2 fichas por

pulso realizado.

Data

28/02/2024 10:56
28/02/2024 10:53
28/02/2024 10:52

28/02/2024 10:51

Data Canaleta Produto
28/02/2024 10:56 4 RS 4,00
28/02/2024 10:53 3 R$20.00
28/02/2024 10:52 2 R$ 10,00
28/02/2024 10:51 1 R$ 2,00

Canaleta

4

3
2
1

Quantidade
1un
1un
1un

1un

Ultimas vendas

Produto
R$ 4,00
R$ 20,00
R$ 10,00
R$ 2,00

Ultimas transacdes cashless

Vvalor

RS 50,00
RS 20,00
RS 10,00

RS 5,00

Desconto
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

Quantidade

4

1
4
4

Tipo

Crédito remoto
Crédito remoto
Crédito remoto

Crédito remoto

Figura 21 - Situagfes de pagamento

Cartao

valor

R$ 50.00
RS 20.00
RS 10.00

R$ 5,00

Tipo de cartio
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10 CONCLUSAO

A maquina trocadora de fichas do cliente Premium Machine, nhomeada Trocadora MB Nacional
Pulso (R$5,00) apresentou alguns pontos para serem analisados para que a consideremos
parcialmente homologada.

Ela apresentou a possibilidade da implementagdo do pagamento cashless. Entretanto para que o
uso do cashless fique o mais coerente possivel com o uso de notas, € recomendado que o valor de
referéncia do pulso seja mantido em 5 reais e que no planograma seja incluido apenas os valores de
notas existentes (5, 10, 20, 50, 100 e 200).

Dessa forma tanto a inser¢cdo de notas no Noteiro quanto o pagamento via cartdo serdo
compativeis aos olhos do usuario final, contornando assim essa disparidade existente nos
pulsos/fichas.

Para realizar a instalacdo da VMbox neste modelo de maquina sdo necessarios alguns passos a
mais que devem ser realizados com cuidado, anteriores descritos nesse documento na seccéo 6
(Configuracdo da Maquina). O equipamento usado é uma VMbox 4 Standard e um cabo Diverséo
Eletrénica.

Para a questdo da telemetria, ndo sera possivel ler as fichas que sairem. A maquina possui um
contador interno de fichas de saida, porém o Jodo da Premium Machine ndo conseguiu encontrar esses
fios para poder ligar na nossa VMGPIO e assim conseguir ter acesso a quantidade de fichas de saida.
Assim ndo é possivel ter um controle de estoque, pois ndo sabemos quantas vendas com dinheiro
foram realizadas.

Outro ponto importante € a questdo da operacdo da maquina quando ndo ha mais fichas
disponiveis. O protocolo de pulsos ndo aponta essa informacéo pelo préprio canal de pulso. Como dito
anteriormente, vai depender total do operador ficar verificando se a maquina esta vendendo ou néo
porque ndo terd controle de estoque para auxiliar o operador.

Tendo em vista os pontos levantados e abordados a engenharia considera que o

funcionamento desta maquina a partir do protocolo de Pulso estd homologada com restricdes

aos servicos fornecidos pela VM Tecnologia, uma vez que a telemetria ndo foi possivel de ser
obtida e por tanto, ndo sera possivel contabilizar dentro do VMPay a saida das fichas nem as

entradas de notas.
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11 RESUMO COMERCIAL

Fabricante Modelo Firmware

Diversao Diversos Trocadora MB TB77-BRL Homologada com
Eletrbnica Premium KeDie restricdes:
Machine 20230805 Sem telemetria e controle
de estoque
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12 EQUIPAMENTOS DA VM UTILIZADOS

¢ VMbox 4 Standard

OBS: N&o podera ser utilizada a VMGPIO devido a ndo possibilidade de leitura, identificacdo visual e

contagem das fichas (prémios).

Rev. 00 28/02/24 Pagina
21 de 22



Relatério Maquina Trocadora Premium Machine @ tecnologia

13 TRABALHO DESPENDIDO

Para que a maquina trocadora de fichas fosse analisada e testada passando pelo processo de

homologacéo o setor da Engenharia utilizou-se do seguinte pessoal e horas trabalhadas.

e Leonardo Guimaraes (VM Tecnologia)
o 24 horas trabalhadas (3 dias):
= Contato com o cliente;
» Estudo da maquina;
= Primeira instalacéo;
= Montagem dos testes;
» Bateria de testes;

= Documentacéo;

e Jodo (Premium Machine)
o 40 horas trabalhadas (5 dias):
» Estudo da maquina;
* Primeira instalacéo;

= Bateria de testes;

O tempo total resultou em 64 horas de trabalho.
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