MODEM
VMconnect 4G

MANUAL DE INSTALACAO

VM tecnologia

tecnologia

Rev. 07 18/01/21 INT_Manual Operagéo VM Connect 4G_REV07 Pagina 1 de 15



SUMARIO

1

LISTA DE MATERIAL .ttt e et e et e e e eaa e aaees 3
[ Lo Yo [ o3> o B PP P PP PPPPPPPPPPI 4
CONTIGUIBGAD ...t 5
[0 ES] = 1= o= Lo H PP PPPPPPPPPPPPI 6
e D= Lo Lo S 8
DELAINES ... 11
BUSCA CEGA POR SINAL ...ttt ere e 14
INfOrmMagBes IMPOITANTES......coiiiiiiiiiiiieeeee e 15
INFORMAGCOES DO DOCUMENTO .....ueiviiiieeieeeeteeteeieeieee e ste e eaeneatestesae s e aneaneanns 15
9.1 ReViS0eS d0 DOCUMENTO.....ccceiiiiiiiiiiieiieee e 15

Rev. 07 18/01/21 INT_Manual Operagéo VM Connect 4G_REV07 Péagina 2 de 15



Manual de Guia de Instalagdo do Modem VMconnect 4G @ tecnologia

1 LISTA DE MATERIAL

e Modem VMconnect 4G com injetor POE, fonte de alimentacéo e refletor. (Figura 1)

e Roteador WiFi ou Access Point (depende da escolha e necessidade de cada cliente - Consultar
seu técnico de Tl de confian¢a) — Ndo acompanha o produto. (Figura 2)

e Cabo de rede 5m e 1m. (Figura 3)

e Elementos de Fixacao (Figura 4)

e Refletor

Figura 2
Figura 1

Figura 3 Figura 4
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Manual de Guia de Instalagdo do Modem VMconnect 4G @ tecnologia

2 INTRODUCAO

Este manual tem como objetivo facilitar o processo de instalacdo do Modem VMconnect 4G, que pode
ser feito em conjunto com Roteadores Wi-Fi, para os casos em que nao é possivel a utilizacao do cabo
Ethernet diretamente ao Totem ou locais em que mais de um tipo de equipamento é utilizado (como:
totens, travas, aplicativo etc.).

Basicamente o Modem VMconnect 4G tera como funcgao receber/captar o sinal do provedor de internet
celular com uma intensidade/ qualidade melhor de sinal de que os Modens genéricos e o Roteador
terdo como funcao transmitir esse sinal, seja ele por WiFi ou Ethernet (cabo) para os equipamentos do
cliente.
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3 CONFIGURACAO

1. Modem VMconnect 4G

O Modem VMconnect 4G nao necessita de nenhuma configuracdo por parte do operador/cliente, uma
vez que ja vem configurado de acordo com as especificacdes da VMpay. Basta apenas pluga-lo

corretamente no injetor POE.

e Conexdes do Injetor POE:

CONEXOES DO POE

B - 9 B o=

Do BEPOESSE LN
Vista frantal
LED

Figura 5

o DC: Fonte de alimentacédo 24VDC / 0,75A (Bivolt 100 ~ 240 V).
o POE: Cabo de rede de até 100m.
o LAN: Cabo de rede para conectar: Roteador WiFi, AP, Switch ou Totem.

o LED: Indica fonte ligada e conectada.

2. Roteador WIFI

Para configuragdo do Roteador WIFI sugere-se a leitura do guia/manual de instalagéo dele, ressaltando
apenas que se deve desativar a opcdo de Servidor DHCP do Roteador (caso o mesmo tenha esta
opcao), pois ele funcionara apenas como uma ponte para o sinal recebido pelo Modem VMconnect
4G.

Em caso de dificuldades consultar o técnico de informética de sua confianca.
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4 INSTALACAO
Nesta etapa serdo exibidas as possibilidades de instalacdo e utilizacdo do conjunto, Modem

VMconnect 4G | Roteador Wifi | VM Switch. Vale ressaltar que cada possibilidade depende da escolha

e necessidade de cada cliente.

3. Modem VM Connect ligado diretamente ao Totem
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Figura 6

4., Modem VMconnect diretamente na VMBox
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Figura 7
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5. Modem VMconnect com Roteador WiFi
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Figura 8

6. Modem VMconnect com Switch

24V

Tomada 110 - 240 V

VM SWITCH

Figura 9

OBS: O VMconnect deve ser conectado OBRIGATORIAMENTE a porta 1 do VMswitch.
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5 FIXACAO
Para a fixacdo do Modem VMconnect 4G, sugere-se as seguintes maneiras:
e Em Paredes

Para fixacdo em alvenaria, utilizar os seguintes parafusos auto-atarraxantes:

e M4,8x38,0mm e buchas 6,0X30,0mm S6 (para fixacdo em alvenaria).
Para fixacao em superficies de madeira, utilizar os seguintes parafusos auto-atarraxantes:

e Parafusos auto-atarraxantes M4,8x38,0mm. Fixar a uma disténcia de 7,2cm (centro a centro).

7,2cm

e
v
—
=

x 1

']
«- &

¥ . .

Figura 10

e Superficies Horizontais - Para superficies horizontais (bancadas, balcdes, mesas, etc)
sugere-se a fixagdo com as fitas duplas faces que acompanham o produto, evitando assim uma

possivel queda do equipamento fazendo com que seu funcionamento seja prejudicado.
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-

Figura 11

¢ Em Mastros - A instalagdo em Mastros € indicada apenas para locais onde o sinal de celular
€ muito fraco. Deverd entdo ser instalado em area externa. Neste caso € obrigatério a utilizagao

do refletor metalico que devera ser direcionado para a regido de melhor sinal.
Para a fixagcdo em mastros, deve-se utilizar dois pedacos de fita de alta-fusdo que acompanha o

produto e aplica-las no mastro distanciadas em 6,7cm, medidos de centro a centro, conforme a imagem

abaixo.

.

(centro a centra)
Gabarito: 6 Fecm

-

Figura 12

Rev. 07 18/01/21 INT_Manual Operacdo VM Connect 4G_REV07 Pagina 9 de 15
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Em seguida, insira as abracadeiras no gabinete conforme a imagem abaixo:

GUi&s em curva
facilitam a passagern
das abragadeirag

Furagdo usada
para passagem
das fitas de
fixacdo

Figura 13
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6 DETALHES

O Modem VMconnect 4G apresenta uma interface que da alguns detalhes do produto, para observar

esta interface é necessaria a retirada da tampa do equipamento.

- Pressionar a trava

- Puxar a tampa ﬁ

Figura 14

ApOs a retirada da tampa teremos acesso as seguintes informacoes:

ANT EXT ANT = REDE &G RMSPOE  INSTALA
r—1 IMT/EXT, @ CEL | r—'l FACIL
;
- "l - - -
N Y il CARD i [ ]
| i
[ i | | 1 |

— 0 © 6o 6 o

Figura 15

Entrada para o Chip da Operadora Vivo.

2. LED REDE CEL - Continuamente aceso indica chamada telefonica em curso. Piscando com
tempo aceso maior que apagado indica conexao estabelecida. Piscando com tempo apagado
maior que tempo aceso indica busca de rede.

LED 4G - Aceso indica conexado 4G. Apagado indica conexdo 3G ou 2G.

4. Conexao RJ45 — Para cabo de rede de até 100m.
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5. Botfo INSTALA FACIL — Quando pressionado por 7 segundos realiza o reset de fabrica / Com
o chip inicia a Localizagdo de Sinal.
6. Display (4 digitos) — Exibe informac¢des do equipamento.
A/ B. Conector para antena externa e LED indicador: Antena Interna — LED apagado / Antena Externa

— LED acesso. Uso apenas em casos extremos e com cabo de até 1,5m (max.).
Obs.: Quando ligado, o Modem se conectara primeiramente na rede 3G. Ele pode levar até 15
minutos para se conectar arede 4G, que seraindicado através do LED 4G (nimero 3) e também

através da informacédo LTE no Display (nimero 6) do Modem.

No Display (6) ser4d mostrada as seguintes indicacdes relevantes:

Lista de redes Tecnologias celular Mensagens
Ul vivo D nSi N Sem Chip (Sim Care)
{lro cLaro HSPAe R
L — HSPA  oowiansmes @  Ar isyplasshng
O ol H5UP %},‘1&“ @ buSc  Busando rede do Cnip inserido
AL6r e HSOPA Ank!  Amenastegrada habatada
seon] )| [hEs) BTG s
mxx Operadeca EQEE  Dowmostuszsmm @ Pin m'::r::xs:
desconhecids Uplsad atd 236 Kbps
Tens3o no conector RIAS/POE
PG | Senwae Y ey

Nivel recebido e banda de frequéncia

700, 850. 900. 1800, 1900. 2100, 2600 Banda (MHz) na qual o equipamento esta registrado.

n XX Exibe o nivel de sinal atual, onde XX & o percentual do nivel de sinal. Esse
valor pode ser entre 00 & 99. Quanto melher o sinal maior esse valor.

b S Nivel nio identficado.
Indicacdo de nivel recebido

0 nivel do sinal recebido & indicado
tanto no display do equipamento
quanto na pdgina web. No display,

ele é indicado em porcentagem e

precedido pela letra “n”. Na pagina 91 3 99% >-70 dBm >-90dBm EXCELENTE
web de configuracio do AMPLIMAX
FIT, o nivel ¢ indicado tanto.em: | g3 590K 90a-70dBm  -1102-90 dBm BOM
porcentagem quanto em dBm.
Niveis acima de 30% ja podem ser
corsiderados suficientes, conforme 31a60% -100 3 -91 dBm -1203-111 dBm ACEITAVEL
tabela a0 lado.

0a30% <-100 dBm <-120dBm SINAL FRACO

Figura 16
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Também existe a possibilidade de utilizar um refletor para aumentar o ganho do sinal para os locais
onde o sinal seja inferior a 30%. Para isso deve-se encaixar, de cima para baixo, o refletor no gabinete

do Modem VM Connect 4G, conforme os passos abaixo:

ﬂ Encaiee o refielor na parie de iras 'EEiada'redasliErmmmgaﬁm. EAMna.pad-:rdemsamrEﬁamr
da gebinate. aké o limite do percurso. Mo final ‘como no desanho abaixo.
deve acknar & trava com um “click”.

- ]
ml =

Figura 17

Para fechar o Equipamento, inserir a tampa nos trilhos e empurra-la até ouvir o click da trava.

RSPl msEALs
FACL

Figura 18
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7 BUSCA CEGA POR SINAL

O VM Connect ainda fornece uma opcao de localizar o nivel de sinal de cada operadora.
Essa opcdo é adequada em regides que limitam o sinal das operadoras que por diversos fatores
ocorrem interferéncias, fazendo com que dependendo do chip presente no equipamento, o sinal possa

ser insuficiente para que o VMconnect estabeleca a conexao.

OBS: OS PASSOS A SEGUIR DEVEM SER FEITOS SEMPRE SOBRE ORIENTAGAO DO SUPORTE
DA VM.

Para realizar esta busca cega por sinal, remova a tampa do equipamento, retire o chip que esta
inserido no equipamento e pressione o botdo INSTALA FACIL.

Figura 19

L5 | RETIRAR O CHIP

.....

realizando a busca de sinal. Esse processo pode demorar alguns minutos dependendo da regido e
operadora.

Quando cessar a sequéncia de “beeps” ird aparecer no display a tecnologia de conexéo (4G /3G /2G)
e a operadora com 0 seu respectivo nivel de sinal.

Em caso de davidas com relag&o a exibicdo do display consulte a figura 15 do Capitulo 6.
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8 INFORMACOES IMPORTANTES

No caso de instalar um Roteador Wi-Fi, escolher o Roteador de acordo com a necessidade do usuario

e/ou de acordo com especificacdes do técnico de informatica de confianca do cliente.

Observar as medidas de seguranca do manual do Modem e do Roteador escolhido.

Na rede Wi-Fi do Modem VM Connect 4G s6 h& a possibilidade de se conectar no aplicativo VMmarket,

ndo sendo possivel acessar outros aplicativos ou sites.

9 INFORMACOES DO DOCUMENTO

Equipamento

MODEM VMCONNECT 4G

Objeto de Descricéo

MODEM VMCONNECT 4G

Céd. do Equipamento

MDMO0003

Cdéd. do Objeto

MDMO0003

Endereco Publicacéo

\MOD. COMUNICACAO\MODEM VMCONNECT\01.MANUAIS\

9.1 Revisdes do Documento

Reviséo Data Responsével Alteracbes

00 08/06/21 LEONARDO FISCHER | EDIGAO INICIAL.

01 09/06/21 ANA SOUZA ATUALIZAGAO DO PROCESSO.

02 29/07/21 JAMBERTH OLIVEIRA | REVISAO DO MANUAL /SUMARIO

03 18/08/21 JAMBERTH OLIVEIRA | TROCA DE IMAGEM (ADESIVO), MODIFICAGAO DOS
PARAFUSOS PARA FIXAGAO.

04 14/10/21 JAMBERTH OLIVEIRA | ATUALIZAGAO DE PROCESSO BUSCA DE SINAL

05 09/11/21 JAMBERTH OLIVEIRA | REVISAO DE INFORMAGOES SOBRE O SINAL 4G E
BOTAO INSTALA FACIL

06 17/12/21 JAMBERTH OLIVEIRA | ATUALIZAGAO DE PROCESSO

07 18/01/22 JAMBERTH OLIVEIRA | CORREGAO DE PROCEDIMENTO E INSTRUGAO

9.2 Aprovacao do Documento
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