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1. LISTA DE MATERIAIS

Qtde. | Descrigao

1 VMBOX 5 STANDARD
1 INTERFACE DE COMUNICAGAO (WI-FI, MODEM OU CABO DE REDE)
1 CABO IO VMBOX 5 MD

2. FERRAMENTAS NECESSARIAS PARA A INSTALACAO

Qtde. Descri¢do
- FITA ISOLANTE OU CONECTOR DE EMENDA
1 CHAVE PHILIPS
1 ALICATE DE CORTE/DESENCAPADOR
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3. IDENTIFICACAO DOS COMPONENTES

Figura 1

1 | VMBox 5 Standard
Interface Wireless (WI-FI, modem) — n&o é necessario no caso de rede cabeada
3 | CABO IO VMBOX 5 MD

N

4. INTRODUCAO

De maneira geral, maquinas como por exemplo as gruas, key masters e cadeiras de massagem,
apresentam um sistema de pagamento controlado a partir da leitura de pulsos gerados por noteiros e

moedeiros.

Para o caso das maquinas de jogos (Gruas e Key masters) ainda h4 a instalagdo de uma fotocélula na
saida do produto, que indica através de pulsos para a placa controladora da maquina que houve uma
liberagdo de um prémio. A maquina por sua vez detecta esses pulsos da fotocélula e incrementa um

contador analdgico armazenando a informacao da liberagao de um prémio.

Até entdo, esses contadores analégicos eram a Unica forma de controle dos operadores, que por sua
vez precisavam ter alguém para ir fisicamente até suas maquinas ler esses contadores para
gerenciarem o seu negocio. Tendo isto em mente, a VMtecnologia iniciou o projeto para facilitar este
controle, no qual é fornecido o servigo de telemetria e a implementacdo do pagamento cashless através
da VMBox 5.

z

Para que os servicos acima sejam instalados adequadamente € necessario que o operador tenha

conhecimento técnico elétrico prévio sobre o funcionamento da sua maquina de pulsos.
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Nos proximos capitulos esse manual apresentara uma introducéo sobre esse assunto.

5. ACIONAMENTO POR PULSO

O Acionamento por Pulso dessas méaquinas funciona, em geral, da seguinte forma.
Os noteiros e moedeiros comunicam a entrada de valores a partir do envio de pulsos para a placa

controladora, a qual ird interpretar esses pulsos de acordo com sua configuragao de fabrica.

E.g. “Uma maquina com sua leitura configurada de forma que cada pulso representa 1 real, quando

inserido no noteiro uma nota de dois reais, serao enviados dois pulsos a placa controladora da maquina”

OBS: E dever do operador da maquina saber previamente sua configuracdo padréo de pulsos.

Exclusivos maquinas de Jogos

Além da comunicacado entre a placa e os noteiros e moedeiros, 0s pulsos também s&o requeridos no
momento da liberacédo de prémios, uma vez que ao identificar a saida de um prémio, a maquina envia

um pulso para um dos seus reldgios analégicos internos, o qual ira incrementar seu contador.

OBS: Em geral as maquinas de grua tém 2 relégios internos, um para a contagem de valores e
um para a contagem de prémios. O rel6gio com menor valor geralmente é o de saida de prémios.

E a partir da VMBox 5, a qual devera ser instalada em paralelo nos barramentos de noteiros/moedeiros,
gue serd realizado o servigo de telemetria e pagamento cashless. De maneira simplificada, o pinpad
transmitira para a VMBox 5 o valor recebido, que convertera este valor em pulsos no barramento do
noteiro/moedeiro de modo que a maquina interprete esses pulsos da mesma forma que interpreta a
entrada de valores fisicos (notas/moedas), liberando o usuério a fazer uma jogada ao atingir o valor
suficiente de pulsos.

6. CADASTRO E CONFIGURACAO NO VMPAY

Antes de realizar a instalacao fisica do equipamento, realize a instalagdo/cadastro no sistema da VM
Tecnologia, 0 VMPay. Assim, o sistema VMPay ja estara de acordo e ao finalizar a instalacdo teremos

um equipamento completamente funcional.

OBS: Para realizar o procedimento de instalacdo da grua no VMPay é indicado que o operador
tenha algum conhecimento do sistema, logo, sugere-se que 0 mesmo ja tenha visto os videos
de apoio.
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QR CODE PARA ACESSO A VIDEOS DE AUXILIO NO CADASTRO E CONFIGURAGAO DO VMPAY

Figura 2

7. PREPARACOES INICIAIS

Para que possa ser realizada a instalacao fisica do sistema da VM Tecnologia em sua maquina de

pulsos é de suma importancia a identificacdo e entendimento prévio dos seguintes itens:

- Programac&o da maquina: E a maneira como a maquina foi configurada para responder aos pulsos.
- Nimero de canais: Correspondem a disposicdo dos noteiros e moedeiros (separados ou em
conjunto), em geral podem existir maguinas com 1 ou 2 canais.

- Conectores AMP 09 vias: Sdo componentes de juncao, responsaveis pela ligacdo elétrica entre os
noteiros e a placa controladora do equipamento.

- Fios de PULSO e GND do moedeiro (para maquina que tenha noteiro separado do moedeiro):
S&o os responséaveis pela comunicacéo entre 0s equipamentos, via acionamento por pulsos, indicando
o valor monetério correspondente.

- Fios de 12V e PULSO do relégio (apenas para gruas): S8o os responsaveis pela comunicacao

entre 0s equipamentos, via acionamento por pulsos, indicando se houve saida de prémio.

7.1 PROGRAMAGCAO DA MAQUINA

Cabe exclusivamente ao cliente/operador identificar como esta programada a sua maquina de pulsos,
ressaltamos que é importante saber a relacdo entre o0 numero de pulsos e o valor de entrada de
dinheiro, assim como o valor de cada jogada para o caso das gruas.

E.g.: 1 pulso representa 1 real, logo inserindo 5 reais serdo emitidos 5 pulsos.

Consulte o manual de fabrica ou questione ao fabricante/distribuidor da maquina para obter mais

informacdes sobre o equipamento.
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7.2 NUMERO DE CANAIS

OBS: Caso néo seja possivel identificar o nUmero de canais, realize a instalagdo supondo
apenas 1 canal e na etapa de Testes (Sesséo 11) verifique se surgiram erros.

A identificacdo do niumero de canais se da a partir de como foi feito 0 esquema de ligacdo dos noteiros
e moedeiros da sua maquina. Caso o noteiro esteja em conjunto com moedeiro, ou seja, seus fios vao
para a placa controladora unidos, tem-se uma maquina com apenas 1 canal. Ja para o caso do noteiro
estar separado do moedeiro, ou seja, seus fios ndo sdo compartilhados e vao separadamente a placa

controladora, tem-se uma méaquina de 2 canais.

7.3 IDENTIFICACAO DOS FIOS

Para que o sistema funcione corretamente é necessario o reconhecimento das conexdes para 0s
noteiros/moedeiros e do relégio analégico de saida de prémios, os fios de Pulso e 12V (caso das gruas).
Para auxiliar na identificagdo das vias de conexdo, o CABO 10 VMBOX 5 MD, além de cores
diferenciadas para cada funcdo, também as identifica nas etiquetas presentes préximas a cada

conexao.

il
i

—r ooo
: = 080
— _8ee

=

Figura 3: Conectores AMP 09 vias e fios para moedeiro
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— B

Figura 4: Fios de 12V e PULSO do reldgio (apenas para gruas)

OBS: Para as conexdes com moedeiro e o relégio analégico ndo héa polaridade nos cabos. Ou
seja, as ligagdes dos fios podem ser feitas em qualquer ordem, em qualquer uma das pontas,
contanto que esteja em acordo com cada fun¢do descrita nas etiquetas.

Pino 6 AZUL

Pino 3 LARANIA

Pino 5 AZUL + BRANCO

Pino 2 ROXO

Pino 4 BRANCO

Pino 1 CINZA

GND
12v

Figura 5: Conexéo para alimentacéo e Pulsos com a VMBox 5

Para a situagéo da qual ndo se use o CABO I0 VMBOX 5 MD, a maioria dos chicotes ligados nos noteiros
segue um padrdo, compostos por diversos fios dos quais utilizaremos apenas 3, sendo eles,

geralmente:

e Amarelo e/ou Vermelho — 12V
e Laranja e/ou Roxo — GND

e Azul — Pulso/Coin
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1.Amaralo: Inibidor+ 1. Marmelho: +12V DC

2 Verde: Inibidor- 2.Laranja: terra
S.Vermealho: +12V DC 3. Amarelo: Insbidor+
7.Azul: crédito N.O WEL-R7UQ02 4.Vérde: Inibidor-
8.Roxo: crédilo N.C - E.Azul: cradito N.O
9.Laranja: terra Chicote 6. Roxo: crédito N.C
: T 243
E 2464 FIAWG 6L CABLE
— %D
AP T g E
<o odermlio é E Miotaing ==
(=]
CU-R961-1

Extensao do chicote
Descrigcao dos fios

<<- c!uco!e- Interface de comunicagdo ->>
— 202
g
| = 2464 22 AWG 6C CABLE | r
-3 202
<O 202
gn 202
AMP 172332-1 :3 Amarelo: Inibidor+
A Verde: Inibidor-
_— Vermelho: +12V DC

Azul: crédito N.O
Roxo: crédito N.C
Laranja: Terra

Pino 1 Amarelo: Inibidor+

Pino 2 Verde: Inibidor-

Pino 5 Vermelho +12V DC (power in)
Pino 7 Azul: Crédito-Muda-Nao

Pino 8 Roxo: Crédito-Muda-Com
Pino 9 Laranja: Terra

AMP 172332-1
Visao Frontal

0ecccccccccle

Figura 6 — Exemplo do chicote de um Noteiro (TB -40)

OBS: O operador deverd ser capaz de identificar e separar quais sdo esses 3 fios, seja pela
leitura do manual dos equipamentos, tentativa e erro ou outras técnicas de identificagéo.
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8. INSTALACAO EM MAQUINAS DE PULSO

Os passos a seguir foram baseados na instalacdo de uma maquina de grua, porém servem para todas

as maqguinas de pulso em geral.

(U LY.LGT.GCRTVUTE .V 3 RISCO DE CHOQUE ELETRICO

OBS: Esteja com o equipamento desligado para iniciar a instalacdo dos
equipamentos VM Tecnologia.

8.1 ESQUEMATICO MAQUINA DE PULSOS COM O SISTEMA VMPAY

A sua Maquina de Pulsos devera ser montada da seguinte maneira:

OBS: Nos capitulos subsequentes serdo abordados mais detalhadamente alguns equipamentos
presentes no esquematico.
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ESQUEMATICO ELETRICO — GRUA DE 1 CANAL

MODULD WIFI
MODEM 4G

Figura 7
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ESQUEMATICO ELETRICO — GRUA DE 2 CANAIS

o) g

MODULO WIFI f
MODEM 4G

o

0"

Figura 8
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8.2 FIXACAO INICIAL DOS COMPONENTES

Posicione a VMBOX 5 no local desejado. Abaixo ha um exemplo de fixacdo no arméario frontal da

magquina.

/ Fixagao da VMbox

A

=X

\

\/

Figura 9

8.3 CONEXAO NOTEIROS E MOEDEIROS

Primeiramente, entenda as ligacdes.

A VMBox 5 possui duas conexdes necessarias. Por padrdo o mapeamento de conexdes é:
e PULSOS - Sinais para noteiro, moedeiro e relégio analégico;
e 12V — Conector dedicado para a alimentagdo da VMBox 5; e

e RS232 e GPIO — N&o usados (deixe em aberto).
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Figura 10

8.4 ESQUEMA DE CONEXAO EM UMA MAQUINA DE PULSO COM 1 CANAL
(PAG. 15)

Nesta configuragdo, a maquina opera com um unico canal e com os sinais do noteiro e moedeiro
conectados entre si. Neste caso:
o Deixe os cabos Azul/Branco e Roxo soltos na extremidade da etiqueta MOEDEIRO (oposta a

VMBox 5); e

e Para a conexao do noteiro e moedeiro, basta conectar o CABO IO VMBox 5 MD em paralelo

com os conectores AMP da maquina, geralmente localizados pr6ximo ao noteiro.

8.5 ESQUEMA DE CONEXAO EM UMA MAQUINA DE PULSO COM 2 CANAIS
(PAG. 16)

Nesta configura¢éo, a maquina opera com 0s canais para noteiro e moedeiro separados. Neste caso:

¢ Identifique as vias de PULSO e GND no moedeiro e 0s una aos cabos Azul/Branco e Roxo, na

extremidade da etiqueta MOEDEIRO (oposta a VMBox 5). Ndo ha ordem para as conexdes,

ou seja, pode ser realizada sem polarizacdo; e

e Para a conexdo do noteiro, basta conectar o CABO 10 VMBOX 5 MD em paralelo com os

conectores AMP da méaquina, geralmente localizados préximo ao noteiro.
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ESQUEMA DE CONEXAO EM UMA MAQUINA DE PULSO COM 1 CANAL

VMBOX 5

RELOGIO

Figura 11
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ESQUEMA DE CONEXAO EM UMA MAQUINA DE PULSO COM 2 CANAIS

i

ucf"'ﬁo

RELOGIO

Figura 12
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8.6 CONEXAO DO RELOGIO ANALOGICO DE PREMIOS

Identifique as vias de 12V e Pulso que estédo ligadas aos relogios analdgicos e emende-as nas vias
Branca e Cinza do CABO |0 VMBOX 5 MD, na extremidade RELOGIO. Vale ressaltar que a via de 12V
€ comum entre os reldgios da maquina, ou seja, se a via escolhida esta conectada também em outro
reldgio isso significa que ela é o 12V. N&o ha ordem para as conexdes, isto €, pode ser realizada sem

polarizacéo.

Figura 13
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9. CONEXOES FINAIS

Na extremidade da etiqueta VMBOX 5, do CABO 10 VMBOX 5 MD, conecte o plug Jack DC na entrada
12V da VMBox 5;

Conecte o plug micro-fit 3.0 na entrada de PULSO da VMBOoX 5;
Conecte 0 USB do PinPad (Maquina de cartdes) em uma das entradas USB da VMBox 5; e
Conecte 0 USB do Médulo Wi-Fi ou VMmodem 4G em uma das entradas USB da VMBox 5

Figura 14
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10. CONFIGURACAO DE REDE E INTERNET

Para configurar a rede de internet em seu equipamento existem trés possibilidades, sendo elas:
¢ Rede cabeada (Ethernet);

e Rede mével; e/ou
e Rede Wi-Fi.

Para realizar as configuragdes supracitadas em sua VMBox 5, é necessario que o aplicativo VMconfig

esteja instalado em seu smartphone e que ele seja ativado em conjunto com seu operador VMpay.

10.1 BAIXANDO E ATIVANDO O VMCONFIG

O VMconfig, aplicativo fornecido pela VMtecnologia, € usado para agilizar e auxiliar na configuracédo de
rede da sua VMBox 5, além de permitir o registro de reabastecimento, coleta e testes de rede. Para

utiliza-lo siga os passos a seguir:

Baixe o aplicativo VMconfig na Play Store ou na Apple Store;

<& vmconfig $
v VMconfig :
$?+ VERT| TECM~* 27t A
Instalar
Figura 15

Abra o App e habilite o acesso a localizagdo e a cAmera;

Rev.00 14/12/2023 INS_Manual de Instalagdo Maquinas de Pulso VMBOX 5 Standard + Pagina 19 de 33
Cabo 10 VMBOX 5 MD_REV00.docx



ATENCAO

0 VMconfig necessita dos
servigos de bluetooth,
localizag@o e camera para
operar corretamente. Por favor,
conceda as permissoes
apresentadas abaixo para
continuar utilizando o
VMconfig.

HABILITAR LOCALIZAGAO

HABILITAR CAMERA

Figura 16

Siga as instrugdes disponiveis na tela do aplicativo;

VMConfig @y
|l Painel principal
L Painel de controle
@b Gréafico de operacéo
(¢ cadastros v
Usando um computador acesse: (S Retatorios 7
vmpay.vertitecnologia.com.br B Private label v
L.
Clique no menu “Configuragoes » Ativar £ configuracdes v
novo smartphone —
s . I " o Ativar novo 2.
Em seguida clique no botao “Comegar smartphone
abaixo.
# Campos customizados
&= Chaves de operador
== Configuracdo de TEF
@ Configuracdes de
GPS
Il Fabricantes de
maguina
Figura 17
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Aponte a camera do Smartphone para 0 QR code disponivel na tela de ativacdo do VMpay;

Wil Painel principal

(] Ativar novo smartphone

0

ainel de controle

e
@9 Grafico de operacio

— . Use o seu smartphone para escanear o cédigo abaixo.

[ Relatorios v
= Private label v
§ Pré-pago v
4~ Femamentas v

& confguracies -

A Alerta de ndo venda

O Afivar novo
smartphone

& Campos customizados

£ Chaves de operador

== Configuracdo de TEF

@ Configuracdes de VERTI Tecnologia
GPS

Figura 18

Seu dispositivo foi ativado e agora esta apto para realizar as configuracdes de rede da sua VMBox 5
em sua maquina de pulsos.

10.2 CONFIGURANDO A REDE MOVEL

Plugue o cabo de rede do seu provedor de servigo de internet na entrada Ethernet da sua VMBox 5.
Feito isto, o equipamento devera ficar on-line no sistema VMpay, dentro de alguns minutos.

1. Conecte o cabo Ethernet (conector RJ45) na entrada de ethernet da VMBoOX 5;
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I OC

Figura 19

OBS.: Caso seja utilizado o VMconnect, equipamento fornecido pela VMtecnologia, o cabo de
rede (LAN) do injetor POE também devera ser conectado na entrada de Ethernet.

Caso seja necessério realizar configuracbes de rede avancadas tais como: alteracdo de IP e
configuracdo de DNS, acesse o aplicativo VMconfig e verifique a aba de Configuracdes.

Em caso de duvidas entre em contato com o suporte técnico da VM Tecnologia.
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10.3 CONFIGURANDO A REDE WI-FI

Abra o aplicativo VMconfig no dispositivo mével, e toque em “Atualizar listagem”.

Lista de VMboxes o

A lista de VMboxes precisa ser atualizada pois
é mais antiga que 1 dia ou ainda nao foi
carregada

ATUALIZAR LISTAGEM

Figura 20

Em seu smartphone ird aparecer a lista de VMboxes préximas disponiveis ao operador que foi ativado
no dispositivo movel.

Lista de VMboxes 99
Giltro x)
VMLav (Teste boxEng
Levi) (B8:27:EB:56:FD:6D

(Totem VMLav) )

Teste Produgao T2-41B0/044557

:)Titem (B8:27:EB:1B:3C:98
)

Micromarket)

Teste Producgio
06

(Totem
Micromarket)

T2-41A0/040010
(B8:27:EB:FD:96:04
)

Teste Produgao T2-41A0/039068

:)T%tem (B8:27:EB:18:D9:E4
)

Micromarket)
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Para identificar o nimero da VMBox 5 correspondente, observe o nimero da etiqueta colada na
carenagem do equipamento e selecione o respectivo nimero na lista do VMconfig.
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Figura 22
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Figura 23

OBS.: Para que sua VMBox 5 seja listada é necessario que a mesma esteja ligada.
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O LED do Bluetooth da VMBox 5 ird acender ao acessa-la a partir do VMconfig.

© AR
o e o (Mpay
www.vmitecnologiaio
© 4
Figura 24

Com a VMBox 5 conectada, toque sob a aba "Wi-fi" no aplicativo, localize a rede Wireless que deseja
realizar a conexao e toque sob ela.
Insira a senha da rede Wireless e toque em "Confirmar";
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Informe a senha de conexao da rede
Verti

Senha de conexéo ®

Figura 25

OBS: A senha do Wi-Fi ndo podera conter o caractere especial ($) em sua composicéao.

ApOs a configuragdo com sucesso, 0 app VMconfig exibira automaticamente o status da conexao, ja
com a interface wlan0 configurada;
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Tipo
DHCP
MAC

IP
Netmask
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DHCP
MAC

IP
Netmask
Broadcast
Rede

Sinal
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R3030/011199

Wifi Configuragoes
ETHO:1

ETHERNET

Nao

70:B3:D5:CB:8D:BC
192.168.250.254
255.255.255.0
192.168.250.254

WLANO
WIFI
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192.168.8.101
255.255.255.0
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Figura 26
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Nesse momento, na aba "WiFi", a rede Wireless configurada aparecera com um fundo verde;

< R3030/011199

Status Wifi Configuragoes

Verti
00:1A:3F:EA:04:0F

o 4

Verti Visitante
F8:E9:03:A0:B0:15

6 ¥

UPTOWN
EC:08:6B:50:C4:78

o

Figura 27

Com isso, a sua rede Wi-Fi foi configurada e o equipamento devera ficar online no sistema VMPay
dentro de alguns minutos.
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10.4 CONFIGURANDO A REDE MOVEL

Nao é necessaria nenhuma configuragdo especial para que a VMBox 5 funcione na rede movel
(VMmodem 4G). Basta plugar a entrada USB do VMmodem 4G em uma das portas USB do

equipamento.

. .
M .
: :
Sesecesecesecscccscsd

Figura 28
11. TESTES

Apés finalizar as conexes, alimentar e configurar todos os equipamentos instalados na méaquina,
iremos passar para os testes in loco, 0s quais serdo divididos da seguinte forma:

e Teste do Noteiro

e Teste do Moedeiro

e Teste do Cartao

e Liberacdo de Prémios (caso exista)

OBS: Vale lembrar que para a realizagdo desses testes é necessario conhecimento e
configuracdo prévia da instalagdo no sistema VMPay, conforme descrito no capitulo 6.

11.1 TESTE DO NOTEIRO

Para comprovar o funcionamento adequado do noteiro, insira notas e observe na instalacdo do VMPay,
no campo “Giro de Caixa”, se o valor inserido corresponde ao valor de saldo registrado.

Configuragoes Planogramas Caixas Giro de caixa Mapeamento cashless Alertas Reabastecimentos Coletag
Ultimas transagoes em dinheiro/moeda Ultimas vendas Eventos Pick list Ajustes de inventario Comandos Restr]
Aostrando registros 1 a 10 de 1411. 10 v por pagina.
Data Tipo Valor
02/06/2022 19:09 Noteiro R$ 2,00
02/06/2022 19:04 Cofre R$ 2,00
02/06/2022 18:49 Noteiro R$ 2,00
02/06/2022 16:56 Noteiro R$ 2,00
02/06/2022 16:50 Noteiro R$ 2,00
Figura 29
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Fique atento ao fato de que a légica de pulsos do seu noteiro/maquina deve estar de acordo com o
modelo de maquina escolhido no sistema do VMPay.

E.g.: Se sua maquina estiver configurada de forma que 1 real representa 1 pulso, o modelo de maquina
cadastrado no VMPay devera ser escolhido da mesma maneira, portanto a insercdo de uma nota de 5
reais ira representar 5 pulsos a maquina e, consequentemente, 5 reais ao sistema VMPay.

OBS: Pode-se levar um tempo para o sistema VMPay mostrar as transacfes. Caso haja mais de
um dispositivo é necessario testar individualmente cada um.

11.2 TESTE DO MOEDEIRO

O funcionamento do moedeiro devera ser feito da mesma forma ao do noteiro, ou seja, insira as moedas
e observe na instalacao do VMPay, no campo “Giro de Caixa”, se o valor inserido corresponde ao valor
de saldo registrado.

Fique atento ao fato de que a légica de pulsos do seu moedeiro/maquina também deve estar de acordo
com o modelo de méquina escolhido no sistema do VMPay.

OBS: Note que se sua maquina for de apenas um canal n&o havera diferencia¢do entre notas e
moedas, logo os valores obtidos em moedas irdo aparecer como notas.

11.3 TESTE DO CARTAO

Para testar o pagamento por cartdes, basta efetuar uma compra com cartdo. Observe se a transacdo
foi realizada com sucesso e se foi enviado um crédito a maquina. No VMPay, a transacao devera
aparecer em sua instalacao na aba “Ultimas transagdes cashless”.

Configuragdes Planogramas Caixas Giro de caixa Mapeamento cashless Alertas Reabastecimentos
Coletas Ultimas transagbes cashless Ultimas transagées em dinheiro/moeda Ultimas vendas Eventos Pick list
Ajustes de inventario Comandos Restrigées de Venda Lavanderia

Total: RS 10,00

Data Canaleta Produto Quantidade Valor Desconto Tipo Cartio Tipo de cartio
04/07/2022 15:08 1 R$ 2,00 1un R$200 R$000 TEF pinpad Elo Crédito
01/07/2022 14:58 1 R$ 2,00 1un R$200 R$000 TEF pinpad Elo Crédito
01/07/2022 14:06 1 R$ 2,00 1un R$200 R$000 TEF pinpad Elo Crédito
01/07/2022 11:36 1 R$ 2,00 1un R$200 R$000 TEF pinpad Elo Crédito
Figura 30
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11.4 LIBERACAO DE PREMIOS

Para confirmar se a liberagdo de prémios esta sendo feita da maneira correta é necessario simular o
recebimento. Portanto, realize uma jogada na maquina e ao final, momento em que a garra finaliza o
movimento, passe algum objeto pela fotocélula da maquina.

Verifique também se o relégio de prémios foi incrementado com a simulacédo realizada. O VMpay s6
registrara a saida corretamente quando o reldgio é incrementado.

F*T

=
.
W
L

-

SENSOR
FOTOCELULA

DETALHE A

Figura 31

Verifique, ent&o, se foi registrada uma venda na aba “Ultimas Vendas” no sistema do VMPay.

Configuragdes Planogramas Caixas Giro de caixa Mapeamento cashless Alertas Reabastecimentos
Coletas Ultimas transagdes cashless Ultimas transagées em dinheiro/moeda Ultimas vendas Eventos Pick list
Ajustes de inventario Comandos Restrigoes de Venda

Total: 14 | RS 140,00

Data Canaleta Produto Quantidade Valor
31/05/2022 16:53 P Pelucia 2 R$ 20,00
31/05/2022 16:53 P Pelucia 5 R$ 50,00
27/05/2022 09:27 P Pelucia 2 R$ 20,00
27/05/2022 09:26 P Pelucia 1 RS 10,00
Figura 32
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12. ERROS COMUNS

Sintomas Possiveis causas e solucdes

A comunicagao entre a VMBox 5 e a maquina
nao esta funcionando

Compra estornada ou Alerta de falha de
entrega de produtos - Verifique o led de alimentacéo da VMBox 5.

- Verifique as conexdes dos cabos.

Conex&o entre o conjunto noteiro / placa de
controle / VMBox 5 nédo esta correta.

(OUTPUT_PULSE 0,2) *

*- Verifigue as conexdes dos cabos.

Compra realizada no cartdo, mas néo
creditada na maquina

- Nivel que a VMBox 5 polariza a linha da
maquina ndo ¢é considerado nivel baixo
(OUTPUT_PULSE 2,2) *

- Reinicie todo o equipamento e verifique se o
erro persiste;

- Sera necessério instalar um resistor (1KQ /
>1/4W) entre a linha de pulso e 12V da
maquina**,

A maquina acusa erro de noteiro assim que a
VMBox 5 é conectada

Relégio de Prémios incorreto

- O relégio instalado na sessdo 8.6,

Insere—se um valor e é retornado uma pellcia provavelmente, é o relégio de contagem de
no sistema VMPay o ]
dinheiro e ndo o de saida de prémios. Instale o

relégio correto.

O noteiro provavelmente tem apenas um
canal

Notas e moedas sdo informadas no sistema
simultaneamente - Foi instalado como se fossem dois canais.
Instale um Unico canal, conforme sessao 8.4.

*Ver aba de Eventos do VMPay (l.e.: Pagamento realizado de 2 reais)
** Entre em contato com o suporte técnico da VM Tecnologia para auxilio da conexdo em caso de
davidas.

Rev.00 14/12/2023 INS_Manual de Instalagdo Maquinas de Pulso VMBOX 5 Standard + Pagina 32 de 33
Cabo 10 VMBOX 5 MD_REV00.docx



13. INFORMACOES DO DOCUMENTO

Equipamento DIVERSAO ELETRONICA STANDARD 5 (VMBOX 5 STANDARD + CABO |0 VMBOX 5)

Objeto de Descrigo VMBOX 5 EM EQUIPAMENTOS POR PULSOS

Cdd. do Equipamento

Cdd. do Objeto VMBO0048
Endereco Publicacdo [ \DIVERSAO ELETRONICA E MAQUINAS DE PULSO\01.MANUAIS

13.1 Revisdes do Documento

Revisdo Data Responséavel Alteracbes
00 14/12/2023 | HERNANI GALINDO EDIGAO INICIAL.
JAMBERTH OLIVEIRA EDIGAO, REVISAO E DIAGRAMAGAO

13.2 Aprovacao do Documento

Revisao Data Responsével Confirmacéao
00 14/12/2023 HERNANI GALINDO X
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