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1 AVISO LEGAL

As informacgdes contidas no decorrer deste relatério desenvolvido pela VMtecnologia ndo garantem
qualquer funcionamento e qualidade do equipamento descrito. E resguardado apenas a interacdo do

sistema de pagamento do equipamento com os servi¢os fornecidos pela VMtecnologia.

Sendo assim, a VMtecnhologia ndo avalia qualidade, processo construtivo, usabilidade, durabilidade,
processo de instalagdo, manutengéo, garantia e outros custos associados para a operacdo da maquina
avaliada. Cabe ao operador da maquina avaliar 0 equipamento em questéo, para saber se a mesma

atendera os requisitos para sua operagao.
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2 INFORMACOES DO DOCUMENTO

2.1 Revisdes do Documento

Reviséo Data Responséavel Alteracdes
00 03/05/23 LEONARDO EDIGAO INICIAL.
BIEDACHA

2.2 Homologacéo da Maquina

Data Autor Observacéao
06/04 LEONARDO BIEDACHA ROTEIRO DE HOMOLOGAGAO NAO REALIZADO PARA MULTI-
(VMTECNOLOGIA) & VENDAS. NAO FORAM TESTADOS NOTEIROS E MOEDEIROS.
DEMOSTENES (BALCAO
URBANO)
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3 IMAGENS DO EQUIPAMENTO

TCN'

TON VENDING MACHNE

Figura 1 —Vending Machine disponibilizada no site da TCN
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Figura 2 — Vending real usada nos testes
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4 ESPECIFICACAO TECNICA

Versdo de Firmware do Equipamento: TCN_ICE_00 V03.01.0423.06 /
JI_ICE_D2_20220411646

e Alimentacédo: 110-240 VAC, 50/60 Hz

e Sistema de Pagamento: Cashless

e Interface Padrdo: MDB

e Modelo da maquina: Soft Ice Cream
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5 OBJETIVO

Analisar a possibilidade da implementacdo dos servigos fornecidos pela VMtecnologia na Vending
Machine Soft Ice Cream do cliente Balcao Urbano.
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6 CONFIGURACOES DA MAQUINA

Para garantir que a maquina tem compatibilidade com o sistema da VM foi necessario incialmente
levantar algumas informacdes como Versdo de Firmware, Interface de Auditoria, Sistema de
Pagamentos, etc. Na sequéncia deste capitulo estdo disponiveis as informac8es relacionadas a

maquina.

e Modelo da maquina: Soft Ice Cream

Figura 3 — Display da maquina

e Versédo de Firmware homologado: TCN_ICE_00 V03.01.0423.06 /
JI_ICE_D2_ 20220411646
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Program update

Current version

TCN_ICE_00_V03.01.0423.06
JI_ICE_D2_202204141646

The latest version

JBTest3.1.1909.270

Figura 4 - Verséo atual do firmware usado na homologacéo
e Configuracdo do método de pagamento:

E necessario habilitar o método de pagamento, para isso acesse o menu de configuracdes
“Payment Setting” e nesta aba configure conforme as imagens abaixo.

Exit system

Machine Settin
9 Debuggings and Settings

|

Feeding and Statistics

Formula and Price Payment settings Program update

Figura 5 — Menu de configuracdes
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Payment system

& Cash payment -
coin Unfold v
paper currency Unfold v
Single maximum cumulative coin amount switch )
Manual change .
No consumption, no refund -

The shopping page shows the amount of change available 5
Temporary banknotes »
Reminder of insufficient change balance =

Figura 6 — Sistema de pagamentos 1/2

Reminder of insufficient change balance (1D
Coin pre storage e
_stored
Manual change oy )

Coin pre storage(0)

h111\11n‘|11l‘l11 RECEIVING COIN TYPE (FILL 16 BITS)

AR _

RECEIVING NOTE TYPE (FILL 16 BITS)

@{Z IC Card Pay

 Electric pickup Co D
Passive scan code payment D )
Shopping cart function D
Unionpay scan QRCode D

Figura 7 — Sistema de pagamentos 2/2

Além do sistema de pagamento é preciso garantir que a maquina apresenta a seguinte configuragao
na aba “Information configuration”.
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10SEcan s

Figura 8 — Informacdes de configuracdo da maquina

o Configuracéo da auditoria (DEX):

Apesar da maquina apresentar uma interface fisica adequada para a realizacdo da
auditoria/telemetria a implementacdo do protocolo EVA-DTS estd inadequada, ndo sendo

viavel o uso da telemetria para este modelo de maquina.

N&o sera abordada a configuracao da auditoria.
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7 CONFIGURACAO NO VMPAY

No sistema do VMpay foi criado o seguinte modelo de maquina para ser utilizado:

@ Modelo de maquina

Fabricante TCHN
Mome  Soft lce Cream
Tipo Dispensador de sorvetes
Status Em homologacdo
Calculo de totais de troco  Default
Mapeamento de canaletas (cashless)
Mapeamento de canaletas (auditorias)
Mapeamento de canaletas (cash)
Protocolo da auditoria
Baud-rate da auditoria
Configuragio de prego
Mdb max price
Timeout de escolha do produto
Estratégia de calcule do inventario:  Padrdo
Habilitar selegdo dupla do cashless? Nao
Habilitar codigos de barras? Nao
Habilitar auditoria?  N&o
VMvisitor deve contar a quantidade de pro...  N&o
Usa estado da VMC? N&o
Cashless Always Idle? Nao
lgnorar falta de energia? N3o

Usa pulsos? NEo

VERTI Tecnologia

Figura 9 — Modelo de maquina no VMpay

Para a instalagédo criada no VMpay foi necessario selecionar apenas as flags padrdes, como por

exemplo habilitar a flag “Habilitar Bluetooth?”, “Modo de pagamento: somente cartdo”, etc.
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8 INSTALACAO DA VMBOX

Para a implementacdo da VMbox neste modelo de maquina foi utilizado o “Cabo MDB”, o qual é
conectado a um chicote com o conector Mini Fit 06 vias fémea que vai para a placa VMC da maquina.

Figura 10 — Conexao do chicote MDB
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i i08 5
R = Al L] LR B
. SCONECTORIMDE:

Figura 11 — Placa de Controle do Sistema de Pagamentos com o conector de auditoria
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9 TESTES DE AUDITORIA

N&o foram realizados testes de auditoria, uma vez que a parte relacionada a auditoria se demonstrou

ndo funcional. As vendas foram realizadas apenas para a parte relacionada ao cashless, aonde as

informacdes de vendas foram obtidas apenas a partir do MDB.

VENDA DE PRODUTOS COM CASHLESS

14. Vendas de produtos com Cashless
Canaleta
(codigo produto) Valor produto Produto entregue Obs
1 1,00|Sim Canaleta 1 - Onginal ice cr
3 200|5im Credito remoto enviado - e
12 3,00|Sim |
23 3.00|5im Crédito remoto enviado - e
3 200|5im Realizade o fluxo inverso -
reboot Vivibox
4 200|5im Cartdo de Credito - OK
Reboot da maquina - OK
Removido o sorvete de fon
1 1,00|Falha de entrega - Informg Estorno realizado
Figura 12 - Etapa de Vendas de produtos com cashless
Data Canaleta Produto Quantidade Valor Desconto TIpO Cartio Tlpe de cart
06/04/2023 15:17 4 Indefinido 1un R$ 2,00 R$ 0,00 TEF pinpad Visa Crédito
06/04/2023 15:10 31 Indefinido 1un R$ 2,00 R$ 0,00 Crédito remoto
06/04/2023 15:08 23 Indefinido 1un RS 3,00 R$ 0,00 Crédito remoto
06/04/2023 15:06 12 Indefinido 1un R$ 3,00 R$ 0,00 Crédito remoto
06/04/2023 15:01 3 Indefinido 1un R$ 2,00 R$ 0,00 Crédito remoto
06/04/2023 14:56 1 Indefinido 1un R$ 1,00 R$ 0,00 TEF pinpad Visa Crédito
05/04/2023 12:00 2 Indefinido 1un R$ 0,15 R$ 0,00 TEF pinpad Mastercard Débito
05/04/2023 11:57 1 Indefinido 1un R$ 0,15 R$ 0,00 TEF pinpad Mastercard Débito
05/04/2023 11:38 % Indefinido 1un R$ 0,15 R$ 0,00 TEF pinpad Visa Crédito
Figura 13 — Aba Ultimas Transagdes Cashless

06/04/2023 17:19

06/04/2023 16:59

06/04/2023 15:23

06/04/2023 15:22

A comunicacado falhou

Houve falha de energia

A canaleta 1 ndo esta definida no planograma

Houve falha de entrega de produto na canaleta 1

06/04/2023 14:58 As vendas voltaram a ocorrer
06/04/2023 13:39 Houve uma falha de auditoria
06/04/2023 1337 A conexdo com o pinpad fol restabelecida
06/04/2023 12:14 Houve uma falha de auditoria
Figura 37 — Aba Alertas no VMpay
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Todas as informag¢@es analisadas no VMpay estéo de acordo com o previsto, de forma que as situacdes
simuladas foram todas bem-sucedidas, até mesmo o evento de falha de entrega “Delivery Fail”
funcionou adequadamente.

Com isso todos os testes de auditoria para Single-Vend foram finalizados. Na sequéncia serao

explorados os testes para operacdes em multi-vend.

TESTES EM MULTI VEND

Ao habilitar o carrinho de compras da maquina a VMbox ficou inoperante, ndo sendo possivel realizar

os testes em Multi-Vendas.

Na sequéncia serdo explorados os testes operacionais.
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10 TESTES OPERACIONAIS

Os testes operacionais serdo realizados para garantir também que os servicos oferecidos e algumas
situacdes de uso sejam avaliadas e homologadas. Na sequéncia estdo descritos os testes que foram

realizados.

Etapas do roteiro de testes operacionais

e Mapeamento "fisico" da maquina (bandejas/canaletas/produtos): Garantir que todos os
produtos estao de acordo com seus respectivos lugares.

e Consisténcia dos valores (PinPad/sistema): Garantir que os valores que foram debitados
conferem com os valores descritos de seus lugares armazenados.

e Entrega dos produtos: Garantir que todas as opc¢des de transacdo funcionam
adequadamente.

o Ciclo de compras normal (Transagéo OK)
o Transac8es canceladas (Blogueio/Negada && Cancelada pelo usuério)
o Falha de entrega (Estorno do valor pago)

e Funcionalidade da Maquina (Fora de operacdo ou ndo): Analisar o comportamento da
maquina em conjunto com o sistema cashless quando ela esta em um estado de falha para
observar se o VMpay responde adequadamente.

e Comandos remotos de crédito: Garantir que o comando remoto de envio de crédito esta
funcionando adequadamente de todas as suas formas, sendo elas:

o Valor de crédito menor (N&o finaliza a compra)
o Valor de crédito igual (Compra bem sucedida)
o Nao uso do crédito (O valor expira ap6s alguns minutos)

e Reboot da VMbox (Retorno rapido e normal): Garantir que durante o reboot da VMbox nao
ocorre nenhum tipo de situacdo inadequada, o retorno deve ser rapido e sem quaisquer
interferéncias.

o Especificagdes elétricas do MDB: Garantir que as especificagcdes minimas do MDB estéo de
acordo com o Protocolo.

e Reboot da Maquina: Garantir que ao reiniciar a maquina ndo ocorre nenhum tipo de situagéo
inadequada referente ao sistema de pagamento.

MAPEAMENTO FiSICO DA MAQUINA

O mapeamento da maquina foi realizado no roteiro de testes de auditoria na etapa de compras
com cashless. Foram testados alguns produtos especificos e em nenhum dos casos houve
qgualquer conflito das canaletas.
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As “canaletas” apresentam uma configuracao padrao de fabrica, o qual pode ser encontrada
no menu de "Formula and Prices” da maquina ao acessar a aba "Recipe Management”.

Exit system

Machine Setting

Feeding and Statistics

Farmulz and Price Payment settings Program update

Figura 14 — Menu de configuragcdes
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Recipe management

g
g
g

DEL;VN ‘& DELIVER ¢ DELIVER "‘ DELIVER
{- £.-' ¥ (& o ! L Y
a- SLal ‘ A N
Original flavor Amendoimice Oreolce cresm Hawthomice
@) Ice cream cream cream
=<4
Preco: 1.0 Prego: 2.0 Prego: 2.0 Preco: 2.0
SlotNo:1 SlotNo:2 SlotNo:3 SlotNo:4
LONG LONG LONG LONG
PRESS PRESS PRESS PRESS
TOTEST TO TEST TOTEST TOTEST
(| DELIVER DELIVER | DELIVER DELIVER
& Y & Y 1% Y
MNS 1
= Morango lce = Morango Morango Oreo Morango
@ cream Amendoim Ice g, 168 Cresf Hawthom Ice
cream 4 cream
RIECOE2 0 Prego: 3.0 Prego:: 3.0 Prego: 3.0
SlotNo:11 SlotNo:12 SlotNo:13 SlotNo:14
LONG LONG LONG LONG
PRESS PRESS PRESS
TO TEST TO TEST TO TEST TO TEST
Z DELIVER DELIVER g
K Y Y Y Y
AN = Chocolate lce Chocolate Chocolate Chocolate
cream Amendoim Ice Oreo Ice Hawthom Ice
cream Ccream cream
Prego: 2.0 Preco: 3.0 Preco: 3.0 Preco: 3.0
SlotNo:21 SlotNo:22 SlotNo:23 SlotNo:24
LONG
PRESS LONG LONG
TOTEST TOTEST ;
/L Y N 1‘07"581‘ rnmr‘
Y
\ .
Abacax lce Abaced Abacax| Orso axd
cream Amendolm |ce Ice cream Hawthorn Ice
cream cream
Prego: 2.0 Preco: 3.0 Prego: 3.0 Prego? 3.0
SlotNo:31 SlotNo:32 SlotNo:33 SlotNo:34

Figura 15— Menu de sorvetes

Cada item “SlotNo” da imagem acima representa efetivamente a canaleta que sera informada
sobre o produto.

06/04/2023 15:44 1
06/04/2023 13:17 4
06/04/2023 15:10 31
06/04/2023 15:08 23
06/04/2023 15:06 12
06/04/2023 15:01 3
06/04/2023 14:56 1

Figura 16 — Canaletas informadas ao VMpay
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CONSISTENCIA DOS VALORES

Durante todos os testes realizados ndo houve qualquer situacéo de inconsisténcia dos valores
da maquina, do pinpad e do informado ao VMpay.

ENTREGA DOS PRODUTOS

Ciclo de compras normal (Transag&o OK)

Funcionou adequadamente o ciclo de compras normal, no qual o valor debitado foi o correto e

o produto foi entregue normalmente.

Transacdes canceladas (Blogueio/Negada && Cancelada pelo usuario)

Né&o realizado.

Falha de entrega (Estorno do valor pago)

A falha de entrega também funcionou adequadamente para o modelo de maquina. Foi realizado
um teste removendo o sorvete da cuba da maquina de forma a deixar o minimo possivel para

realizar uma venda. Ao realizar entdo a tentativa de compra houve o estorno do valor ao

usuario, informando que ocorreu uma falha na entrega.

06/04/2023 15:26:09 CIN LINX

086/04/2023 15:24:05 STATUS { 'wlan_infe" {signal': '0", 'ESSID": "'}}, { "coin_changer_state”: 'ND'}, { 'coin_tube_status" [I}, { 'bill_validator_state": 'ND'}, { 'reader_state’: 'ENABLE"},
06/04/2023 15:22:26 Cccs 0, LINX

06/04/2023 15:22:25 CASHLESS VEND TEF PINPAD, 1, 100, 100, DELIVERY FAILURE, 132462745, LINX, 0001.02, 0007, P1, 490144****'6441, , ., DELIVERY FAIL

08/04/2023 15:22:25 VPF 4]

06/04/2023 15:22:23 CvA

06/04/2023 15:22:00 CsT 100

08/04/2023 15:22:00 VPS 1,100

06/04/2023 15:22:00 CIN LINX

06/04/2023 15:19:18 LOG SERVERTEST_SERVICE_OK

06/04/2023 15:19:12 LOG SERVERTEST_OUTOFSERVICE_AUDITING

06/04/2023 15:18:22 STATUS { 'wilan_infa" {'signal '0", 'ESSID" " '}}, { 'coin_changer_state”: 'ND'}, { 'coin_tube_status" [I}, { 'bill_validator_state”: 'ND'}, { reader_state’: 'ENABLE"},

Figura 17 — Falha de Entrega
FUNCIONALIDADE DA MAQUINA

Durante os testes ndo foi possivel confirmar se a maquina realiza a desabilitagdo do sistema
cashless quando esta em avaria. O Unico teste de avaria realizado foi manter a maquina com
nivel de sorvete abaixo da quantidade minima, isto fez com que a maquina realizasse o estorno
na primeira venda e nas demais um audio informa que a maquina esta indisponivel, porém isto
néo foi identificado pela VMbox durante o periodo de avaria. Ha4 o impedimento efetivo da
compra, mas isso nado foi informado ao dispositivo cashless.

COMANDOS REMOTOS DE CREDITO
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Em todas as situacdes testadas os comandos remotos de crédito foram executados com

sucesso e seus resultados também foram bem-sucedidos.

Data de cadastro
06/04/2023 15:12
06/04/2023 15:09
06/04/2023 15:07
06/04/2023 15:04
06/04/2023 14:58
06/04/2023 14:31
06/04/2023 14:01
06/04/2023 12:00
06/04/2023 11:24

06/04/2023 10:48

Usuario

Leonardo
Leonardo
Leonardo
Leonardo
Leonardo
Leonardo
Leonardo
Leonardo
Leonardo

Leonardo

Protocolo

MQTT

MQTT

MQTT

MQTT

MQTT

MQTT

MQTT

MaTT

MQTT

MQTT

Comando

Reiniciar VMbox
Dar crédito: R$ 2,00
Dar crédito: RS 3,00
Dar crédito: R$ 3,00
Dar crédito: R$ 2,00
Auditar

Auditar

Auditar

Auditar

Auditar

Estado

Executado com sucesso.

Executado com sucesso.

Executado com Sucesso.

Executado com sucesso.

Executado com Sucesso.

Executado com Sucesso.

Executado com Sucesso.

Executado com Sucesso.

Executado com sucesso.

Executado com Sucesso.

Figura 18 — Comandos remotos de crédito realizados

REBOOT DA VMBOX

O reboot da VMbox funcionou corretamente, de forma que ndo houve nenhuma interferéncia

no funcionamento da maquina.
ESPECIFICAQOES ELETRICAS DO MDB

Na&o realizado.

REBOOT DA MAQUINA

A maquina teve o seu reboot realizado a partir da retirada da alimentacéo e ndo houve

também qualquer situacdo de problema encontrado.
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11 CONCLUSAO

A vending machine do fabricante TCN, modelo Soft Ice Cream, do cliente Balcdo Urbano,
apresentou alguns pontos para serem analisados para que a consideremos homologada para o uso da
solucdo de pagamento e telemetria fornecida pela VMtecnologia.

A maquina teve a configuragcédo dos seus parametros internos e a instalagdo da VMbox realizada
de maneira simples, de forma que os equipamentos fornecidos pela VMtecnologia ndo irdo necessitar
de nenhuma adequacéo de software ou hardware. O Unico detalhe que se deve manter atencéo é com
relagdo a opgao “Carrinho de Compras”, o qual deve ser mantido desabilitado para que a maquina
funcione com a VMbox.

O manual de uso do modelo de maquina fornecido nédo apresenta grande de teor de informacdes
relacionadas a configuragdo da maquina, se mantendo mais focado nas instru¢des de uso da maquina,
logo a equipe da VMtecnologia ndo sera capaz de dar um auxilio significante aos clientes que tiverem
davidas relacionadas a questdes mais técnicas maquina.

Um ponto negativo que deve ser levado em consideracdo é a questdo do ndo funcionamento da
telemetria, no qual apesar da maquina apresentar o conector adequado para uso (conector P10), a
implementacéo do protocolo de auditoria (EVA-DTS) néo foi realizada de maneira correta, logo ndo sédo
obtidas informacdes confiaveis da telemetria e ela ndo podera ser utilizada.

Os valores e operacdes de vendas no formato Single-Vend para o pagamento via cashless
realizados foram registrados corretamente pelo VMpay. J& o caso de vendas no formato de Multi-Vend
néo funcionaram, uma vez que a habilitacdo do carrinho de compras inviabilizou o uso da VMbox. N&o
foram realizados testes com notas e moedas devido a ndo disponibilidade dos equipamentos por parte
do cliente.

A ndo entrega de produtos para as transacdes em cashless também foi informada corretamente
na aba de alertas no VMpay e o valor debitado foi estornado ao usuério final. Nao foi possivel confirmar
se a maquina desabilita o sistema cashless apds uma avaria, foi identificado que ela ndo permite a
realizacdo de compras ao ndo permitir o usuario a selecionar o produto no display.

Todos os testes com carater mais operacional desta maquina foram bem-sucedidos.

Tendo em vista os pontos levantados e abordados a engenharia considera que a maquina
esta homologada com restricdes aos servicos fornecidos pela VMtecnologia, uma vez que a

telemetria ndo é funcional, o pagamento via dinheiro (Noteiro e Moedeiro) néo foi testado e o

sistema de pagamento via multi-vendas nédo é possivel.
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12 RESUMO COMERCIAL

Tipo Fabricante Modelo Firmware Status

Dispensador de TCN Soft Ice Cream TCN_ICE_00_ | Homologada com

Sorvete V03.01.0423.0 | Restri¢cbes:
6/ Apenas Cashless
JI_ICE_D2 20 | Sem telemetria
220411646
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13 EQUIPAMENTOS DA VM UTILIZADOS

e VMbox 4 Premium
e Cabo MDB
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14 TRABALHO DESPENDIDO

Para que a Vending Machine Soft Ice Cream fosse analisada e testada passando pelo processo de
homologacéo o setor da Engenharia utilizou-se do seguinte pessoal e horas trabalhadas.

e Leonardo Fischer
o 20 horas trabalhadas (2,5 dias):
= Contato com o cliente;
» Estudo da maquina;
= Bateria de testes;

= Documentacdo

O tempo total resultou em 20 horas de trabalho.
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