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1 AVISO LEGAL

As informac8es contidas no decorrer deste relatério desenvolvido pela VM Tecnologia ndo garantem
qualquer funcionamento e qualidade do equipamento descrito. E resguardado apenas a interacao do

sistema de pagamento do equipamento com os servicos fornecidos pela VM Tecnologia.

Sendo assim, a VM Tecnologia ndo avalia qualidade, processo construtivo, usabilidade, durabilidade,
processo de instalacdo, manutenc¢ao, garantia e outros custos associados para a operacdo da maquina
avaliada. Cabe ao operador da maquina avaliar o equipamento em questdo, para saber se a mesma

atendera os requisitos para sua operagao.
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2 INFORMACOES DO DOCUMENTO

2.1 Revisdes do Documento

Reviséo Data Responsavel Alteracbes
00 15/10/24 LEONARDO GUIMARAES | EDICAO INICIAL.

2.2 Homologacédo da Maquina

Data Autor Observacéao

11/10/24 LEONARDO GUIMARAES HOMOLOGAGAO REALIZADA APENAS PARA PAGAMENTOS VIA
CASHLESS E CONSUMO LIVRE. NAO FORAM FEITOS TESTES
EM MULTIVENDA.
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3 IMAGENS DO EQUIPAMENTO

Figura 01 — Vending Machine disponibilizada no site da Vertex
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4 ESPECIFICACAO TECNICA

e Versédo de Firmware do Equipamento: V.1.03

e Alimentacédo: 220-240 VAC, 50 Hz

e Sistema de Pagamento: PinPad e Consumo Livre
e Interface de Pagamento: MDB — Cabo MDB

e Interface de Auditoria: DDCMP - 2400

e Modelo da maquina: FAS400T MPS.M
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5 OBJETIVO

Analisar a possibilidade da implementacdo dos servicos fornecidos pela VM Tecnologia na
Vending Machine FAS400T MPS.M.
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6 CONFIGURACOES DA MAQUINA

Para garantir que a maquina tem compatibilidade com o sistema da VM foi necessario incialmente
levantar algumas informacdes como Versdo de Firmware, Interface de Auditoria, Sistema de

Pagamentos, etc. Na sequéncia deste capitulo estdo disponiveis as informacgbes relacionadas a
maquina.

Modelo da maquina: FAS — FAS400T MPS.M.

e Versé&o de Firmware homologado: V.1.03

B v

Deviceid
Model

Principal

Alimentagao

Versao motor

Interface

Versao interface
Personalizagao

Multimédia

Enderego de actualizagao URL
Modelo tablet

Versao Android

302339070
FAS400TMPSM

Mainboard Chk c025 V.1.03

Capsule Board Chk e71f V.1.23

30034

HOTMACHINEI

1081

HOTMACHINE

HOTMACHINE

https:/net1 fas.it/fascloud/download.php
HSG1416
10

Figura 02 - Verséo atual do firmware usado na homologagéo
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e Configuracdo do método de pagamento e configuracdo do MDB:

Para habilitar os métodos de pagamento via MDB e Consumo livre é necessario primeiramente
acessar o menu de configuracées da maquina. No menu geral de configuracdo selecionar a opcao

“Sistemas de pagamento”.

Telemetria

Clonagem USB

Pastilhas gastas

Figura 03 — Tela das configuracdes iniciais

Na sequéncia navegue no menu e deixe as configuracdes conforme as figuras 04 e 05. Assim

temos que a maquina e a BOX serao compativeis para se comunicar.
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:i\n
A
Sair

Sistema de pagamento

MDB

Venda simples/multipla

Venda simples
. Maquina blogueada quando sistema pagamento offline
. Habilitar motor devolugao moedas

. Habilitar sensor de introdugao de moedas

Tempo de inactividade de devolugao de moedas

Figura 04 — Tela 1 do menu de pagamentos
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Maximum cashless credit

65000

Devolugao maxima

1000
. Overpay mantido

& Obrigacao de compra antes do troco

Nivel minimo de tubos

5

. Leitor de notas desativado com condigéo de quantidade exata

. Actualizagéo de contadores de moedas

. inibidor de visualizagéo de crédito cashless

Figura 05— Tela 2 do menu de pagamentos

Configuracéo da Interface auditoria (EVA-DTS/DEX):

Na&o foi realizado os testes de auditoria por causa que o cliente comentou que nédo sera utilizado

e pela diferenca do conector utilizado pela maquina. Dessa forma nao foi possivel testar a interface de
auditoria da maquina.

e Configuragcdo das canaletas:

N&o é possivel definir os nimeros das canaletas, elas ja vém pré definidas. Dessa forma cabe
ao operador realizar os testes das canaletas para realizar o cadastro no VMpay.
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7 CONFIGURACAO NO VMPAY

No sistema do VMpay foi utilizado o seguinte modelo de maquina para ser utilizado:

@ Modelo de maqguina

Parametros de equipamento

Nome

free_vend

Fabricante

Nome

Tipo

Status

Calculo de totais de troco
Mapeamento de canaletas (cashless)
Mapeamento de canaletas (auditorias)
Mapeamento de canaletas (cash)
Protocolo da auditoria

Baud-rate da auditoria

Configuragao de prego

Mdb max price

Timeout de escolha do produto
Estratégia de calculo do inventario:
Habilitar selegdo dupla do cashless?
Habilitar codigos de barras?

Habilitar auditoria?

VMvisitor deve contar a quantidade de pro...
Usa estado da VMC?

Cashless Always Idle?

lgnorar falta de energia?

Usa pulsos?

Habilitar somente equipamento virtual?

VI Tecnologia

FAS Intemational

FAS400T MPS.IM

Bebidas e snacks
Homologado parcialmente £
Default

DDCMP
2400

65000

Padrio
NEo
N&o
WET)
WETe)
MNEo
MNao
MNED

N&o
MNED

Figura 06 — Modelo de maquina no VMpay

Para a instalacdo criada no VMpay foi necessario selecionar apenas as flags padrdes, como

por exemplo habilitar a flag “Habilitar Bluetooth?”, “Modo de pagamento: em dinheiro e cartdo”,

etc.
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8 INSTALACAO DA VMBOX

Para ligar a VMBOX junto do cabo MDB foi encontrado o chicote mostrado na figura 07. Dentro da
magquina possui um conector para conectar o cabo que liga a VMBOX e realiza a comunica¢éo pelo

MDB. Ligue a ponta que fala “maquina” na maquina e “VMBOX” na BOX.

Figura 07 — Chicote onde foi conectado o cabo MDB

Como interface de comunicac¢éo foi utilizado a conexao por cabo de rede. Mas pode ser utilizado um
VMmodem 4G ou modulo Wi-Fi, podendo ser instalado internamente, pelo observado possui espaco

dentro da maquina para fazer a instalagdo, ou externamente.
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9 TESTES DE AUDITORIA

Para a realizacdo dos testes de auditoria seguiu-se o roteiro de uma planilha no Excel

desenvolvida para a homologacao de Vending Machines.

O roteiro de testes esté subdividido em diversas etapas que serdo descritas a seguir, para cada
etapa de teste é realizada uma auditoria antes e apo6s a finalizacdo dos testes, entdo sao analisados
os arquivos de auditoria e comparados com as informacfes geradas no VMpay e a informacdes

geradas na maquina.

Para esses testes foi utilizada a VMbox: 4130/024148 (B827EBG6EAC92).

Etapas do roteiro de testes de auditoria

e CargaManual dos Tubos: Esta carga manual é representada a partir de uma funcéo presente
na maguina em que o operador realiza o abastecimento do Cofre do Moedeiro, ou seja, ele ira
inserir algumas moedas especificas com a maquina aberta para “carregar o cofre com troco”.

e Descarga Manual: E a sangria da maquina, ou seja, a retirada das moedas a partir de uma
funcdo presente na maquina.

e Cargado Reciclador: Semelhante a Carga dos Tubos, o operador ira realizar o abastecimento
do depdsito de Notas da maquina através de uma fungéo disponivel na maquina.

e Descargado Reciclador: E a sangria das notas da maquina, semelhante a Descarga Manual.

e Vendas de produtos com moeda: Realizar operacBes de vendas inserindo moedas na
maquina. Os pre¢os dos produtos deverdo ser compativeis com os valores de moedas, as
vendas deverdo ser realizadas em todas as bandejas da maquina e pelo menos em duas
canaletas por bandeja (sugere-se testar na primeira e na Ultima canaleta de cada bandeja). As
vendas previstas deverédo incluir situagdes normais, com troco e falha de entrega.

e Vendas de produtos com notas: Realizar operagdes de vendas inserindo notas na maquina.
O processo de testes é muito semelhante as vendas com moedas, no qual os precos dos
produtos deverdo ser compativeis com os valores de notas, porém nao ha a necessidade de
testar em diversas canaletas, apenas deverdo ser cobertas todas as situacdes de venda.

e Vendas de produtos com cashless: Realizar opera¢c6es de vendas inserindo o cartdo na

maguina satisfazendo todas as situagfes de venda.

Os testes serdo iniciados para a configuragdo da maquina em Single-Vend.

TESTES EM SINGLE VEND
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Devido ao formato de operacdo que o cliente pretende utilizar, sendo ela feita apenas via
PinPad (Cashless) e Consumo Livre, e a ndo disponibilidade de equipamentos como Noteiros e

Moedeiros, as etapas de testes que envolvem notas e moedas néo foram realizadas.

CARGA MANUAL DOS TUBOS

Na&o realizado.

DESCARGA MANUAL

Nao realizado.

CARGA MANUAL DO RECICLADOR

N&o realizado.

DESCARGA DO RECICLADOR

Nao realizado.

VENDAS DE PRODUTOS COM MOEDAS

Né&o realizado.

VENDA DE PRODUTOS COM NOTAS

Né&o realizado.

VENDA DE PRODUTOS COM PINPAD (CASHLESS)

A venda de produtos utilizando o PinPad para realizar os pagamentos, as vendas subiram no

sistema sem nenhum problema encontrado.

Figura 14 — Aba ultimas Vendas no Vmpay
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OBS.: Nao foram cadastrados produtos no planograma da instalacdo, por essa razao

aparecem como indefinidos na aba produtos.

Ccartic Tipo de cartio

1111012024 15:24

1102024 1515

Figura 15 — Aba dltimas transac¢fes cashless

A partir das informac8es obtidas e testes realizados foi possivel observar que no sistema
VMpay todas as vendas sdo registradas, assim € possivel observar que a comunicacdo da maquina

com a BOX acontece sem nenhum problema.

VENDA DE PRODUTOS COM CONSUMO LIVRE

As vendas na categoria de consumo livre foram feitas uma tentativa de deixar uma canaleta
sempre definida como livre. Funcionou sem problemas, foi cadastrada a canaleta 1 para teste e todas
as outras canaletas ficaram disponiveis para compra. A Gnica mudanca observada no funcionamento
desse modo € que a primeira escolha é feita pela maquina em vez de comegar pelo pinpad como ocorre

guando essa op¢ao ndo esta selecionada.

Com isso todos os testes de auditoria para Single-Vend foram finalizados. Na sequéncia serdo

explorados os testes para opera¢des em multi-vend.

TESTES EM MULTI VEND

Os testes em Multi-Vend ndo foram realizados.

Na sequéncia seréo explorados os testes operacionais.
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10 TESTES OPERACIONAIS

Os testes operacionais serdo realizados para garantir também que os servicos oferecidos e
algumas situac8es de uso sejam avaliadas e homologadas. Na sequéncia estdo descritos os testes que

foram realizados.

Etapas do roteiro de testes operacionais

¢ Mapeamento "fisico" da maquina (bandejas/canaletas/produtos): Garantir que todos os
produtos estdo de acordo com seus respectivos lugares.

e Consisténcia dos valores (PinPad/sistema): Garantir que os valores que foram debitados
conferem com os valores descritos de seus lugares armazenados.

e Entrega dos produtos: Garantir que todas as opc¢bBes de transacdo funcionam
adequadamente.

o Ciclo de compras normal (Transagéo OK)
o Transac8es canceladas (Blogueio/Negada && Cancelada pelo usuario)
o Falha de entrega (Estorno do valor pago)

e Funcionalidade da Maquina (Fora de operacdo ou ndo): Analisar o comportamento da
maguina em conjunto com o sistema cashless quando ela esta em um estado de falha para
observar se 0 VMpay responde adequadamente.

e Comandos remotos de crédito: Garantir que o comando remoto de envio de crédito esta
funcionando adequadamente de todas as suas formas, sendo elas:

o Valor de crédito menor (N&o finaliza a compra)
o Valor de crédito igual (Compra bem sucedida)
o Na&o uso do crédito (O valor expira apds alguns minutos)

¢ Reboot da VMbox (Retorno rapido e normal): Garantir que durante o reboot da VMbox nao
ocorre nenhum tipo de situacdo inadequada, o retorno deve ser rdpido e sem quaisquer
interferéncias.

o Especificagdes elétricas do MDB: Garantir que as especificagdes minimas do MDB estéo de
acordo com o Protocolo.

e Reboot da Maquina: Garantir que ao reiniciar a maquina ndo ocorre nenhum tipo de situacéo

inadequada referente ao sistema de pagamento.

MAPEAMENTO FiSICO DA MAQUINA

O mapeamento da maquina foi mostrado no final do capitulo 6 desse documento
(CONFIGURACOES DA MAQUINA), mas é possivel cadastrar qualquer valor para as
canaletas, se quiser cadastrar o produto 1 como canaleta 2, isso é possivel e ndo possui

nenhum impedimento para isso ndo poder ser realizado. Assim, o mapeamento fisico das
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canaletas ndo possui nenhuma relacdo com os cadastrados, ja que é possivel colocar qualquer
valor para qualquer produto configurado na maquina. Entdo o cadastrado das canaletas fica
sob responsabilidade total do operador da maquina para garantir que todos os produtos
estdo corretamente nos lugares desejados.

Por ndo possuir um planograma cadastrado no VMpay, os produtos todos ficaram marcados

como indefinidos. Mostrando apenas os nimeros das canaletas que foram selecionados para
compra.

CONSISTENCIA DOS VALORES

Todos os produtos foram cobrados com os valores conforme estavam cadastrados na
magquina. Nao existiu diferenca dos valores.

ENTREGA DOS PRODUTOS

Ciclo de compras normal (Transag¢do OK)

Funcionou adequadamente o ciclo de compras normal, no qual o valor debitado foi o correto e

o produto foi entregue normalmente.
Transacdes canceladas (Blogueio/Negada && Cancelada pelo usuario)

Para as transacgfes canceladas, com o cartdo removido no meio da transacdo néo tiveram os
seus produtos entregues.

Falha de entrega (Estorno do valor pago)

A falha de entrega né&o foi possivel realizar o seu teste porque foi explicado que a maquina
realiza a entrega da bebida, néo é possivel a maquina operar sem café.

FUNCIONALIDADE DA MAQUINA

Pela impossibilidade do mencionado na falha de entrega, ndo foi possivel ver todas as
funcionalidades da méaquina disponiveis.

COMANDOS REMOTOS DE CREDITO
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Enviado um comando de crédito remoto, e foi bem-sucedido o teste. O PinPad mostra o valor

disponibilizado e permite a compra de um produto com aquele valor.

REBOOT DA VMBOX

O reboot da VMbox funcionou corretamente, de forma que ndo houve nenhuma interferéncia

no funcionamento da maquina.
ESPECIFICACOES ELETRICAS DO MDB
N&o realizado.

REBOOT DA MAQUINA

A maquina teve o seu reboot realizado a partir da retirada da alimentac&@o e ndo houve

também qualquer situacdo de problema encontrado.
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11 CONCLUSAO

A vending machine do fabricante FAS modelo FAS400T MPS.M, apresentou alguns pontos para
serem analisados para que a consideremos parcialmente homologada para o uso da solucao de
pagamento e telemetria fornecida pela VM Tecnologia.

O cliente forneceu um manual de uso do modelo de maquina em questdo, logo a equipe da VM
Tecnologia sera capaz de dar um auxilio significante aos clientes que tiverem dlvidas relacionadas a
guestfes mais técnicas deste modelo.

Um ponto negativo que deve ser levado em consideracéo € a questédo da forma de operacao da
magquina quando ocorre uma falha de entrega, pela impossibilidade de teste na ocasiéo, o esperado é
gue a maquina fique totalmente inoperante quando faltar café por ser o item mais critico para sua
operacdo. Porém quem estava auxiliando no processo de homologacédo ndo conseguiu explicar muito

bem como a maquina reage a essa situacéo.

Devido as situacBes encontradas no cliente este modelo de maquina teve sua homologacao
realizada apenas para pagamentos via PinPad (cashless) e Consumo Livre, portanto informagdes
relacionadas a pagamentos realizados via valores fisicos, Notas e Moedas, ndo puderam ser testadas
e ndo se pode confirmar seu funcionamento. As vendas no formato de Multi-Vend também nao foram

testadas.

Todos os demais testes com carater mais operacional desta maquina foram bem-sucedidos e

funcionaram conforme o esperado.

Tendo em vista os pontos levantados e abordados a engenharia considera que a maquina

estd homologada com restricdes aos servi¢os fornecidos pela VM Tecnologia, uma vez que o

sistema de pagamento para Notas e Moedas, Auditoria e Multi-Vendas ndo foram avaliados.
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12 RESUMO COMERCIAL

Tipo Fabricante Modelo Firmware Status

Bebidas Quentes | FAS FAS400T MPS.M | V.1.03 Homologada com
Restricdes: sem
auditoria, sem compra
com notas e moedas, sem

multi-vendas
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13 EQUIPAMENTOS DA VM UTILIZADOS

e VMbox 4 Premium;
e Cabo MDB.

Obs.: Nao é possivel utilizar as VMBOX 5 com etiquetas 5000, pois foi encontrado um
problema na comunicacédo pelo MDB, as outras etiquetas 5001/5100 podem ser utilizadas

normalmente por ja possuem a corre¢cdo necessaria.
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14 TRABALHO DESPENDIDO

Para que a Vending Machine FAS400T MPS.M fosse analisada e testada passando pelo processo

de homologacéao o setor da Engenharia utilizou-se do seguinte pessoal e horas trabalhadas.

e Leonardo Guimar@es:
o 10 horas trabalhadas (2,25 dias):
= Contato com o cliente;
» Estudo da maquina;
= Bateria de testes;

= Documentacéo;

O tempo total resultou em 10 horas de trabalho.
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