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1 AVISO LEGAL

As informac8es contidas no decorrer deste relatério desenvolvido pela VM Tecnologia ndo garantem
qualquer funcionamento e qualidade do equipamento descrito. E resguardado apenas a interacao do

sistema de pagamento do equipamento com os servicos fornecidos pela VM Tecnologia.

Sendo assim, a VM Tecnologia ndo avalia qualidade, processo construtivo, usabilidade, durabilidade,
processo de instalacdo, manutenc¢ao, garantia e outros custos associados para a operacdo da maquina
avaliada. Cabe ao operador da maquina avaliar o equipamento em questdo, para saber se a mesma

atendera os requisitos para sua operagao.
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2 INFORMACOES DO DOCUMENTO

2.1 Revisdes do Documento

Reviséo Data Responsavel Alteracdes
00 12/05/23 LEONARDO BIEDACHA | EDIGCAO INICIAL.
01 08/11/24 LEONARDO GUIMARAES | VERSAO HOMOLOGADA 2.5.2

2.2 Homologacédo da Maquina

Data Autor Observacéao
24/04/2023 LEONARDO BIEDACHA REALIZADO OS TESTES DE HOMOLOGAGAO NO CENTRO DE
E DISTRIBUIGAO DA NESTLE DURANTE VISITA TECNICA.
25/04/2023
08/11/24 LEONARDO GUIMARAES REALIZADOS TESTES COM A NOVA VERSAO DE FIRMWARE NA
SEDE DA NESTLE DURANTE VISITA TECNICA.
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3 IMAGENS DO EQUIPAMENTO

Figura 1 — Vending Machine disponibilizada no site da Nestlé Professional
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NESCAFe

NESCAFE

PRESSIONE pARA
ESCOLHER SUA BEBIDA

Figura 2 — Vending Machine utilizada nos testes
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4 ESPECIFICACAO TECNICA

e Versédo de Firmware do Equipamento: V 2.5.2

e Alimentacédo: 220 VAC, 60 Hz

e Sistema de Pagamento: PinPad

e Interface de Pagamento: MDB

e Interface de Auditoria: UpPay

e Modelo da maquina: Rheavendors — FTS60E E5 R2
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5 OBJETIVO

Analisar a implementacéo do servico de pagamento da VMtecnologia simultaneamente a telemetria da

UpPay na Vending Machine Rheavendors - FTS60E para a Nestlé.
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6 CONFIGURACOES DA MAQUINA

Para garantir que a maquina tem compatibilidade com o sistema da VM foi necessario incialmente
levantar algumas informac¢des como Versdo de Firmware, Interface de Auditoria, Sistema de
Pagamentos, etc. Na sequéncia deste capitulo estdo disponiveis as informacgbes relacionadas a

maquina.

¢ Modelo da maquina: Rheavendors — FTS60E E5 R2

Figura 3 — Selo do fabricante

e Versédo de Firmware homologado: V 2.5.2

TS60E 02.05.02 PT-GB - Ligando por favor espere

ST e
il

R

Figura 4 - Verséo atual do firmware usado na homologacéo
e Acesso ao menu de configuragéo:
Para compatibilizar o funcionamento da maquina com o sistema de pagamento da VM

Tecnologia € necessario primeiramente acessar 0 menu de configuragdes da maquina, para

isso basta abrir a porta frontal e pressionar o botédo de Programacéo.
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Figura 5 - Botdo a ser pressionado para acesso do menu de configuragdes

OBS: A maquina deixa disponivel escolha de um menu novo de configura¢des da maquina ou
do antigo, independente de qual sera utilizado deve-se configurar as opc¢des descritas a
seguir neste documento.

e Configuracao da Interface auditoria:

Nessa versao foi utilizado a plataforma da UpPay, por vontade do cliente Nestlé. Nao foi testado
a nossa interface, mas pela foto da placa e comparando com a REVO00 desse documento, a
configuracdo deve ser 0 mesmo principio.
No documento REVOO diz:

“No menu de configuragdo da maquina acesse a opgéo “Programacdo”, navegue até
a fungado “ID. Maquina”, nela procure a opgado “Protocolo”, acesse-a e selecione a opcao
“‘DEX”.”

Figura 6 — Configuracéo da telemetria

e Configuracédo da Interface de pagamento (MDB):
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Para configurar a interface de pagamento acesse 0 menu de configuracdes e navegue até a

aba “Diversos”, |a acesse a opgéo “Tipo moedeiro” e la selecione a opgéao “MDB”.

tipo moedeiro MDB

Figura 7 — Configuracéo do MDB

V& também na aba “Casas decimais” e configure-o com “2”.

numero decimal

Figura 8 - Configuracao do ponto decimal

Note gue se for utilizado o RFID entende-se que o valor do “Crédito Maximo” devera ser

alterado para 0 méximo possivel da maquina. Neste modelo de maquina foi deixado em 0.00

pois nao foi testado com o RFID.

Figura 9 - Configuracao do Crédito Maximo
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7 CONFIGURACAO NO VMPAY

No sistema do VMpay foi utilizado o seguinte modelo de maquina:

@ Modelo de maquina

Pardmetros de equipamento

Nome

free_vend

Fabricante

Nome

Tipo

Status

Célculo de totais de troco
Mapeamento de canaletas (cashless)
Mapeamento de canaletas (auditorias)
Mapeamento de canaletas (cash)
Protocole da auditeria

Baud-rate da auditoria

Configuragido de prego

Mdb max price

Timeout de escolha do produto
Estratégia de calculo do inventario:
Habilitar selegio dupla do cashless?
Habilitar codigos de barras?

Habilitar auditoria?

VMvisitor deve contar a quantidade de pro...
Usa estado da VMC?

Cashless Always ldle?

lgnorar falta de energia?

Usa pulsos?

Habilitar somente equipamento virtual?

VI Tecnologia

Rheavendors

FTS60E

Bebidas quentes
Homologado parcialmente A
Default

DEXUCS
9600

Figura 10 — Modelo de maquina no VMpay

Para a instalacéo criada no VMpay foi necessario selecionar apenas as flags padrées, como por

exemplo habilitar a flag “Habilitar Bluetooth?”, “Modo de pagamento: em Dinheiro e Cartdo”, etc.

Obs.: N3o foi habilitado a auditoria para esse teste por utilizar a auditoria da UpPay como o

solicitado pelo cliente.
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8 INSTALACAO DA VMBOX

Para a conexdo com a interface de auditoria da UpPay, foi conectado o Cabo MDB diretamente
na box da UpPay pela ponta maquina e ligado na VMBOX pela outra ponta. E necessario fazer a
liberacdo do by-pass do MDB pela plataforma da UpPay para a comunicacdo MDB passar para a

VMBOX. Com essa configuragéo realizada a BOX funcionou da maneira esperada.

Ligacdo da

maquina

Conectar o Cabo

MDB

Figura 11 — BOX da UpPay
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9 TESTES DE AUDITORIA

Para a realizacdo dos testes de auditoria seguiu-se o roteiro de uma planilha no Excel desenvolvida

para a homologacéo de Vending Machines.

O roteiro de testes esta subdividido em diversas etapas que serdo descritas a seguir, para cada etapa
de teste é realizada uma auditoria antes e apos a finalizacdo dos testes, entdo séo analisados os
arquivos de auditoria e comparados com as informacfes geradas no VMpay e a informagfes geradas

na maquina.

Para a REVO1 foi utilizada a VMBOX 5001/16624 (B827EB2B2659) com a instalacdo da Verti

Comercial: https://vmpay.vertitecnologia.com.br/verti_comercial/installations/113650

Etapas do roteiro de testes de auditoria

e CargaManual dos Tubos: Esta carga manual é representada a partir de uma funcéo presente
na maquina em que o operador realiza o abastecimento do Cofre do Moedeiro, ou seja, ele ira
inserir algumas moedas especificas com a maquina aberta para “carregar o cofre com troco”.

e Descarga Manual: E a sangria da maquina, ou seja, a retirada das moedas a partir de uma
funcdo presente na maquina.

e Cargado Reciclador: Semelhante a Carga dos Tubos, o operador ira realizar o abastecimento
do depdsito de Notas da maquina através de uma funcéo disponivel na maquina.

e Descargado Reciclador: E a sangria das notas da maquina, semelhante a Descarga Manual.

e Vendas de produtos com moeda: Realizar operacbes de vendas inserindo moedas na
magquina. Os pre¢os dos produtos deverdo ser compativeis com os valores de moedas, as
vendas deverdo ser realizadas em todas as bandejas da maquina e pelo menos em duas
canaletas por bandeja (sugere-se testar na primeira e na Ultima canaleta de cada bandeja). As
vendas previstas deverao incluir situa¢cdes normais, com troco e falha de entrega.

e Vendas de produtos com notas: Realizar operacdes de vendas inserindo notas ha maquina.
O processo de testes € muito semelhante as vendas com moedas, no qual os precos dos
produtos deverdo ser compativeis com os valores de notas, porém nao ha a necessidade de
testar em diversas canaletas, apenas deverdo ser cobertas todas as situa¢des de venda.

e Vendas de produtos com cashless: Realizar opera¢gfes de vendas inserindo o cartdo na

maquina satisfazendo todas as situa¢des de venda.

Os testes serdo iniciados para a configuragdo da maquina em Single-Vend.

TESTES EM SINGLE VEND
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Foram realizados apenas os testes para as vendas via Cashless.

CARGA MANUAL DOS TUBOS

Nao realizado.

DESCARGA MANUAL

Nao realizado.

CARGA MANUAL DO RECICLADOR

Né&o realizado.

DESCARGA DO RECICLADOR

Né&o realizado.

VENDAS DE PRODUTOS COM MOEDAS

Né&o realizado.

VENDA DE PRODUTOS COM NOTAS

Né&o realizado.

VENDA DE PRODUTOS COM CASHLESS

A venda de produtos foi realizada via PinPad, RFID e APP VMPay.
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Total: R$ 0.85

Canaleta Produto Quantidade Desconto Cartio Tipo de cartio

un RS 0,00

Tun

Total: R$ 0.85

Figura 12 — Aba Ultimas transacées cashless

A partir das informac@es obtidas e testes realizados foi possivel observar que as compras via Cashless

(PinPad) estéo sendo processadas e informadas adequadamente na aba de transacfes Cashless. Em

nenhum dos testes houve qualquer conflito de informag8es ou valores inadequados aos esperados.
Obs.: As canaletas 1, 2, 3 e 4 foram definidas como venda livre na pagina de instalagdo do
VMpay, por ter feito alguma configuracao anterior apareceram como uma venda na aba de
Gltimas transag8es cashless.

Com isso todos os testes de auditoria para Single-Vend foram finalizados. Na sequéncia serédo

explorados os testes para operacdes em multi-vend.

TESTES EM MULTI VEND

A operacdo em Multi-Vend néo foi realizada, a maquina ira funcionar apenas com Single-Vend.

Na sequéncia serédo explorados os testes operacionais.

Rev. 01 12/11/24 Pagina
15de 22



Relatoério Vending Machine FTS60E @ teCﬂOloglo

10 TESTES OPERACIONAIS

Os testes operacionais serdo realizados para garantir também que os servicos oferecidos e algumas
situacdes de uso sejam avaliadas e homologadas. Na sequéncia estdo descritos os testes que foram

realizados.

Etapas do roteiro de testes operacionais

¢ Mapeamento "fisico" da maquina (bandejas/canaletas/produtos): Garantir que todos os
produtos estdo de acordo com seus respectivos lugares.

e Consisténcia dos valores (PinPad/sistema): Garantir que os valores que foram debitados
conferem com os valores descritos de seus lugares armazenados.

e Entrega dos produtos: Garantir que todas as opgbes de transacdo funcionam
adequadamente.

o Ciclo de compras normal (Transagéo OK)
o Transac8es canceladas (Blogueio/Negada && Cancelada pelo usuario)
o Falha de entrega (Estorno do valor pago)

e Funcionalidade da Maquina (Fora de operacdo ou ndo): Analisar o comportamento da
maguina em conjunto com o sistema cashless quando ela esta em um estado de falha para
observar se 0 VMpay responde adequadamente.

e Comandos remotos de crédito: Garantir que o comando remoto de envio de crédito esta
funcionando adequadamente de todas as suas formas, sendo elas:

o Valor de crédito menor (N&o finaliza a compra)
o Valor de crédito igual (Compra bem-sucedida)
o Na&o uso do crédito (O valor expira apds alguns minutos)

¢ Reboot da VMbox (Retorno rapido e normal): Garantir que durante o reboot da VMbox nao
ocorre nenhum tipo de situacdo inadequada, o retorno deve ser rdpido e sem quaisquer
interferéncias.

o Especificagdes elétricas do MDB: Garantir que as especificagdes minimas do MDB estéo de
acordo com o Protocolo.

e Reboot da Maquina: Garantir que ao reiniciar a maquina ndo ocorre nenhum tipo de situagéo

inadequada referente ao sistema de pagamento.

MAPEAMENTO FiSICO DA MAQUINA

O mapeamento da maquina foi realizado no roteiro de testes de auditoria na etapa de compras

com Cashless.
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Todos os produtos ja estavam configurados na maquina de acordo com seu respectivo layout.

As canaletas do VMpay deverao ficar dispostas da seguinte maneira:

Figura 13 — Exemplo de disposicdo dos produtos

CONSISTENCIA DOS VALORES

As transacgdes via PinPad, RFID e APP tiveram seus valores adequados aos escolhidos.

ENTREGA DOS PRODUTOS

Ciclo de compras normal (Transagéo OK)

Funcionou adequadamente o ciclo de compras normal, no qual o valor debitado foi o correto e
o produto foi entregue normalmente.

Transacdes canceladas (Blogueio/Negada && Cancelada pelo usuario)

Foi possivel simular uma transacéo cancelada, o produto nédo foi entregue e nao foi cobrado

do usuario.

Falha de entrega (Estorno do valor pago)

A falha de entrega funciona da seguinte forma para a maquina em questao.

Rev. 01 12/11/24 Pagina
17 de 22



Relatoério Vending Machine FTS60E @ tecnologo

O sensor de entrega do produto é simulado apenas para 0s casos em que o café em gréos é
pedido, para insumos como chocolate, chas, leite em pé ndo ha qualquer sensoriamento. O
VMpay ndo € capaz de gerenciar e realizar qualquer tipo de estorno para os produtos em que
ndo h& sensoriamento. A maquina realiza o estorno quando percebe que o produto ndo pode

ser produzido e assim informa a VMBOX para realizar o estorno.

Ap0s a ocorréncia da falha, a maquina inviabiliza a sele¢do dos produtos que apresentam o

insumo que gerou o erro.

FUNCIONALIDADE DA MAQUINA

Foi informado que quando a maquina entra em alguma situacao de falha (falta de agua, sem
bandeja, erro no MDB, etc.) ela tem o seu sistema travado, portanto ndo é possivel realizar

nenhum tipo de compra.
COMANDOS REMOTOS DE CREDITO
Os créditos remotos foram realizados com sucesso.

REBOOT DA VMBOX

O reboot da VMbox funcionou corretamente, de forma que ndo houve nenhuma interferéncia

no funcionamento da maquina.
ESPECIFICACOES ELETRICAS DO MDB
N&o realizado.

REBOOT DA MAQUINA

A maquina teve o seu reboot realizado a partir da retirada da alimentacéo e ndo houve também

gualquer situacdo de problema encontrado.
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11 CONCLUSAO

A vending machine do fabricante Rheavendors, modelo FTSP60E, do cliente Nestlé, apresentou
alguns pontos para serem analisados para que a consideremos homologada para o uso da solucéo de
pagamento e telemetria fornecida pela VM Tecnologia.

A magquina apresentou seu funcionamento para pagamentos via Cashless realizado de forma
satisfatoria, ndo havendo qualquer situagdo de incoeréncia na operagdo. A parte relacionada a
telemetria foi satisfatéria com a utilizagdo do sistema da UpPay, de forma que as auditorias foram
obtidas normalmente quando requisitadas sem causar qualquer tipo de efeito colateral a maquina.
Entretanto como o cliente Nestlé informou que pretende utilizar o equipamento da UpPay para realizar
a telemetria, fisicamente ndo é possivel utilizar a telemetria da VMbox em conjunto para obter as

informagbes da maquina.

A configuracéo de software da maquina foi realizada de maneira simples, apenas alguns poucos
passos de configuracdo foram o suficiente para satisfazer e compatibilizar a VMbox a maquina. A
instalacdo fisica da VMbox também foi transparente, bastando o uso do Cabo MDB o qual tem suas

conexodes indicadas anteriormente neste documento.

Foi repassado a VM Tecnologia alguns documentos de maquinas similares para auxiliar na
configuragdo e programacao da maquina em questéo, logo a equipe da VM Tecnologia podera, em
casos extremos, tentar auxiliar na identificagdo/resolugdo de possiveis problemas relacionados a

guestfes mais técnicas dessa maquina.

Um ponto negativo que deve ser levado em consideracéo é a questdo da forma de operacéo da
maquina quando ocorre uma falha de entrega. A depender de qual produto é selecionado ndo ha um
sensoriamento efetivo da entrega, logo ao ocorrer por exemplo uma falta de chocolate, as canaletas
gue tiverem esse insumo ndo irdo entregar o produto, porém como a maqguina ndo detecta a esse tipo

de falha, o VMpay néo é capaz de estornar ao usuario qualquer tipo de valor.

Todos os demais testes com carater mais operacional desta maquina foram bem-sucedidos e

funcionaram conforme o esperado.

Tendo em vista os pontos levantados e abordados a engenharia considera a maquina

homologada com restricées aos servi¢cos fornecidos pela VM Tecnologia, uma vez que apesar

do sistema de pagamento para Cashless e da telemetria terem resultados satisfatérios nos

testes os pagamentos via Notas e Moedas nao foram avaliados no momento.
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12 RESUMO COMERCIAL

Fabricante Modelo Firmware Status
Bebidas Quentes | Rheavendors | FTS60E V252 Homologada com
restricbes

Apenas Cashless,

auditoria externa
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13 EQUIPAMENTOS DA VM UTILIZADOS

e VMbox 5 Premium
e Cabo MDB
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14 TRABALHO DESPENDIDO

Para que a Vending Machine FTS60E fosse analisada e testada passando pelo processo de

homologacéo o setor da Engenharia utilizou-se do seguinte pessoal e horas trabalhadas.

e Leonardo Guimarées
o 8horas trabalhadas (1 dia):
= Contato com o cliente;
» Estudo da maquina;
= Bateria de testes;

= Documentacéo;

O tempo total resultou em 8 horas de trabalho.
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