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Abertura de Portas;
Cobranças VMmarket;
Notas fiscais;
Recargas de créditos pré-pagos;
Transações cashless;
Usuários VMMarket;
Utilizações de Promoções;
Utilizações de Promoções por Produto;
Verificações de idade.

Agora, os seguintes relatórios do sistema contam com a parcial
ocultação do CPF, data de nascimento e número de telefone dos
consumidores: 

Como funciona?

Qual objetivo dessa atualização?

Atualização no VMpay 

Essa atualização tem como objetivo principal proteger as
informações confidenciais dos consumidores armazenadas e
exibidas em diversos relatórios no VMpay. 

Por meio da anonimização de dados sensíveis, informações
como CPF, data de nascimento e números de telefone serão
parcialmente ocultadas, impossibilitando a identificação direta
de um indivíduo. 

Isso garante a privacidade e a segurança dos dados pessoais,
minimizando os riscos de exposição e violação de privacidade,
além de reforçar o compromisso com as leis e regulamentações
relacionadas à privacidade e proteção de dados, promovendo a
confiança dos consumidores e melhores práticas de proteção.
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Pré-requisitos
A exibição dos dados parcialmente ocultados nos relatórios do
VMpay requer o consentimento por meio da assinatura do Termo
de Responsabilidade para Acesso de Dados, solicitado ao Suporte
Técnico. 

Somente após esse procedimento, o acesso completo aos dados
será liberado exclusivamente para o usuário administrador da
operação, no VMpay.

Apenas o administrador da operação, que assinou o Termo de
Responsabilidade para Acesso de Dados, terá sua permissão
habilitada, e poderá visualizar todos dados sem anonimização,
exportando-os para o Excel ou ao acessando-as individualmente.

O usuário com a permissão de visualização dos dados, poderá
conceder acesso a outros usuários do VMpay caso desejar.



Figura 1: Relatórios > Usuários VMMarket
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Como funciona na prática?

Usuários do VMpay que não possuem a permissão de visualização
dos dados anonimizados, visualizarão os dados parcialmente
ocultados, inclusive nos relatórios exportados.

Usuários sem permissão de visualização dos dados

Figura 2:  Usuário VMMarket
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Figura 3: Relatório exportado para Excel

Todos os relatórios citados, que exibem dados sensíveis dos
consumidores, terão o mesmo comportamento de anonimização.
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Usuários com a permissão de visualização dos dados

Usuários que possuem a permissão de visualização dos dados
anonimizados, poderão visualizá-los apenas exportando-os para
Excel, ou quando possível, acessando a tela de cadastro do
consumidor (como por exemplo a tela de Usuário VMMarket).

Entretanto, nos relatórios que exibem a lista de consumidores, com
os dados sensíveis, ainda permanecerão anonimizados.

Figura 4: Relatórios > Usuários VMMarket
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Figura 5: Usuário VMmarket

Figura 6: Relatório exportado para Excel

Em resumo, aos usuários que possuem acesso, os dados completos
só serão exibidos exportando para Excel ou acessando-os
individualmente.

Ao acessar o cadastro do consumidor, os dados sensíveis serão
exibidos.

E também, quando exportados para Excel.
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O usuário do VMpay que já possui o acesso aos dados
anonimizados, pode conceder acesso à outros usuários, marcando a
opção Pode visualizar dados não anonimizados? no cadastro
Usuário.

Figura 7: Configurações > Usuários
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